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Presentacion

La vision en la estrategia empresarial en Centros Veterinarios es de fundamental
importancia para garantizar que la actividad se esta ejecutando de la manera mas
rentable, sostenible y con el minimo desperdicio posible. Asi, los profesionales
especializados en esta materia son capaces de combinar lo mejor de unos
conocimientos centrados en la Veterinaria, pero también en gestion, estrategia y
planificacién empresarial. En este sentido, este completo plan de estudio auna las
lineas de investigacion mas recientes del ambito, asi como un actualizado temario,
que te hara aprender sobre metodologia Lean, andlisis DAFO y CAME o Design
Thinking, entre otras potentes herramientas, para que te desenvuelvas con éxito en
Estrategia Empresarial en Centros Veterinarios. Un programa 100% online, con la
mas completa orientacion profesional.

¢Quieres ser un experto en Estrategia
Empresarial en Centros Veterinarios?
Con este programa profesional

lo consequiras a través de una
metodologia 100% online”
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La estrategia empresarial es imprescindible en cualquier negocio que se
emprenda. Conocer como llevarla a cabo en un centro veterinario es lo que
aprenderas en este programa de capacitacion que solo TECH puede ofrecerte.
Gracias a su metodologia y tecnologia de punta podras acceder al contenido
mas actualizado en el drea de gestion empresarial y aplicacion de protocolos
adecuados para dirigir el negocio.

En este sentido, esta titulacion contiene un material tedrico-practico
fundamentado en las Ultimas evidencias del sector para generar un plan de
negocio aplicado a los Centros Veterinarios, con objetivos SMART que faciliten
alcanzar la meta propuesta de manera efectiva.

Asi, podras realizar un analisis DAFO y su correspondiente analisis CAME,

asf como determinar la metodologia de trabajo ajustada a las necesidades
de esos resultados especificos. Sera una puesta al dia de tus capacidades'y
conocimientos, mas alla de la practica clinica, para emprender en la direccion
del negocio del Centro Veterinario de manera formal.

Del mismo modo, seras capaz de presentar el modelo de gestion lean, presentar
ejemplos practicos de control y mejora continua de la gestion empresarial e
implementar el pensamiento de disefio (Design Thinking). Todo ello de forma
100% online, lo que te provee la flexibilidad que necesitas para completar la
titulacion a la par de tus actividades diarias.




02

Salidas profesionales

La estrategia en la vision empresarial de los Centros Veterinarios es de vital
importancia para que estos, como empresa o entidad, funcionen de forma correcta,
garantizando la seguridad tanto de pacientes como trabajadores, sacando el maximo
rendimiento de esta actividad. TECH ha desarrollado esta Especializacién Profesional
pensando en capacitar a auténticos expertos en el area, asi como en orientar las
salidas profesionales hacia este sector laboral en auge, que podras completar en 6
meses y de forma 100% online.

Esta Especializacion Profesional te abrira
puertas en el ambito empresarial del sector
de la Veterinaria. Una oportunidad unica de
expansion profesional”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertird en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Asistente de direccion en centros veterinarios

+ Auxiliar administrativo de documentacion clinica veterinaria

+ Técnico responsable de marketing y relaciones publica de centros veterinarios
+ Auxiliar financiero de centros veterinarios

+ Visitador comercial en centros veterinarios
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;. Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Potenciaras tus conocimientos y perfil profesional en el sector empresarial en el
ambito veterinario, luego de cursar este programa profesional exclusivo de TECH.
Por su modalidad 100% online, irds adquiriendo progresivamente las habilidades
que te permitiran desarrollar un plan de negocio y estrategia adecuada.

Realizar un andlisis DAFO y su correspondiente analisis CAME

Establecer una metodologia para asignar objetivos de tipo SMART

Examinar una metodologia para marcar estrategia y para convertir
cada estrategia, al menos, en una accion determinada

|dentificar y evaluar los “cuellos de botella”
en los procesos productivos
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la Especializacion Profesional?

Profundizar en el conocimiento de los modelos de negocio
de un centro veterinario

Presentar el modelo de gestion lean aplicado a un centro veterinario

Presentar ejemplos practicos de control y mejora continua
de la gestion empresarial segun el modelo Lean

Desarrollar e implementar el pensamiento de disefio
(Design Thinking) como técnica complementaria al
pensamiento creativo e innovador
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Direccion del curso

TECH se ha encargado de reunir un cuadro docente de gran prestigio compuesto por
expertos en activo, quienes se encargaran de transmitirte todos sus conocimientos en
Estrategia Empresarial en Centros Veterinarios para que los apliques en tu trabajo de
forma inmediata. Ellos son profesionales que suman numerosos afios de experiencia y
estudios en el sector. Asi que no solo adquirirds las nociones tedricas y practicas, sino
también las mejores habilidades para que la puedas aplicar en el ambito laboral real.

TECH siempre escoge para sus
titulaciones un selecto cuerpo

de profesorado, conformado por
auténticos expertos en activo del
sector gque no solo te ensefiaran en
materia tedrica y practica, Sino que,
ademas, te ayudaran a potenciar
tus habilidades profesionales”
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Direccion del curso

D. Barreneche Martinez, Enrique

+ Director de la consultora VetsPower.com, empresa de consultoria empresarial
con dedicacion exclusiva a los centros veterinarios sanitarios para animales de
compafiia

+ Vicepresidente de la patronal provincial del sector veterinario de Alicante AEVA, y
tesorero de la Confederacion de Patronales del Sector Veterinario de Espafia (CEVE)

+ Co-fundador del Grupo de Trabajo de Gestidn y Administracion de AVEPA, (GGA)

+ Experiencia empresarial propia. Fundador y propietario del Centro Veterinario
Amic de Alicante

+ Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid

+ Autor de los libros sobre gestion empresarial en centros veterinarios “;Quién se ha
llevado mi centro veterinario?” y “jYa encontré mi centro veterinario!”

+ Coautor en dos libros y autor de capitulos especificos en otras publicaciones
destinadas a la formacion de Auxiliares de Clinica Veterinaria (ACV)

+ Ponente en diversos cursos y talleres sobre gestion empresarial de centros
veterinarios, tanto en modalidad presencial como a distancia (online), tanto
en Espafia como en el extranjero
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Cuadro docente

D. Albuixech Martinez, Miguel

*

*

*

Vocal del &rea de Economia de CEVE (Confederacidén Empresarial
Veterinaria Espafiola)

Secretario de AVETVAL (Asociacion Empresarial Veterinaria de Valencia)
Vicepresidente de AGESVET (Asociacion para la Gestidn Veterinaria)

Coordinador del drea Levante para los EGA (Encuentros de Gestién de AGESVET)
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de Valencia

Mdster en Direccion de Recursos Humanos por ADEIT

D. Vilches Séaez, José

*

*

*

Responsable proyecto — CursoACV

Responsable plataforma de formacién — Cursoveterinaria.es
Responsable proyecto — Duna Formacién

Responsable comercial — Gesvilsa

Gerente en Formacion Professional Duna, SL

Community Manager

Gestion de secretarfa — AGESVET

Responsable comercial Espafia — ProvetCloud

Responsable técnico comercial — Guerrero Coves

Graduado en Direccion Empresarial. Grupo Método




D. Villaluenga, José Luis
Co-fundador y CEO de la empresa Rentabilidad Veterinaria
Consultor en Gestion Empresarial y Marketing de Centros Veterinarios
Director General de ACALANTHIS COMUCACION Y ESTRAGIAS SL
Licenciado en Ciencias Bioldgicas por la Universidad Complutense de Madrid
Master Universitario en Marketing Digital, EAE y Universidad de Barcelona
Master Universitario en Direccion y Gestion de RRHH, EAE y Universidad de Barcelona

Profesor Asociado en la Facultad de Veterinaria de la Universidad Alfonso
X El Sabio, Madrid

D. Munoz Sevilla, Carlos
Médico Veterinario al servicio de la Anestesiologia
Responsable del servicio de Anestesiologia. Hospital Veterinario Valencia Sur
Director de la Clinica Veterinaria San Francisco
Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid
MBA por la Universidad Jaime I-(UJI)
Participante en el desarrollo y formacion del Médulo de RRHH de AGESVET
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D. Martin Gonzalez, Abel

+ Director del Centro Veterinario Talavera y Clinica Veterinaria Veco en Talavera
de la Reina (Toledo)

+ Director técnico de ADSG en Castilla La Mancha (Espafia): ADSG Bovino Castillo de
Bayuela, ADSG Bovino La Jara, ADSG Extensivo Belvis, ADSG Bovino Los Navalmorales,
ADSG Porcino La Jara

+ Director de la Marca de Calidad de Carne de la Sierra de San Vicente
+ Licenciado en Veterinaria por la Universidad Complutense de Madrid

+ Vicepresidente y Miembro fundador de CEVE (Confederacion Empresarial
Veterinaria Espafiola)

+ Presidente y Miembro fundador de CEVE-CLM (Confederacion Empresarial Veterinaria
de Castilla La Mancha

+ Miembro de varias asociaciones profesionales a nivel nacional e internacional como
AVEPA, ANEMBE, SEOC, AVETO

+ Miembro de la Comision Digital de CEOE (Confederacion de Organizaciones
Empresariales de Espafia)
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Diia. Saleno, Delia

*

*

*

Directora del centro Veterinario Son Dureta

Presidenta de CEVE Balears

Miembro de la Junta Directiva de CEOE. Representante del sector Veterinario
Vicepresidenta de la Confederacion Empresarial Veterinaria Espafiola (CEVE)

Estudios de doctorado. Universidad de Ciencias Agricolas y Medicina Veterinaria de Cluj-
Napoca (Rumania)

Licenciada en Veterinaria por la Universidad de Ciencias Agricolas y Medicina Veterinaria
de Cluj-Napoca (Rumania)

Diploma de Estudios Avanzados en Clinica de Pequefios Animales

Suficiencia investigadora en Citogenética por la Universidad de Cérdoba con estudio
sobre la Infertilidad en Equinos

Curso de habilitacion como evaluador en procedimientos de acreditacion de
competencias profesionales por experiencia laboral en familia profesional Agraria.

Investigadora predoctoral en el Departamento de Reproduccion Animal de la Facultad
de Medicina Veterinaria de Cluj-Napoca (Rumania)

Investigadora predoctoral en el Departamento de Genética de la Universidad de Cérdoba

D. Rotger Campins, Sebastia
+ Secretario de Empresaris Veterinaris de les llles Balears EMVETIB
+ Secretario de la Confederacién Empresarial Veterinaria Espafiola CEVE
+ Responsable del departamento de Laboral, Organizacion y Formacion de CEVE
+ Secretario de Empresaris Veterinaris de les llles Balears EMVETIB

+ Presidente de la Comision de Servicios de la Confederacio d’Associacions Empresarial
de Balears CAEB

+ Miembro del Comité Ejecutivo de CAEB

+ Presidente de la Comision Negociadora nacional del Convenio Colectivo de Centros
y Servicios Sanitarios Veterinarios

+ Gerente en la clinica veterinaria Veterinari Son Dureta SLP

+ Ingeniero Superior en Telecomunicaciones
Licenciado en Nautica y transporte Maritimo

+ Capitan de Marina Mercante

Diia. Tabares, Nuria
+ Consultora'y Coach Laboral
+ Coordinadora en Clinica Terra Vila-Real
+ Consultora y Coach Ejecutivo en Coaching Ability

+ Directora Técnica de la Clinica Veterinaria Terra San Fernando

*

Coordinadora de Marketing Digital en Asociacion Agesvet-EAHA

+ Licencia da en Veterinaria por la Universidad Autonima de Barcelona

*

Miembro de la Asociacion Veterinaria de Fauna Exotica y Salvaje
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Navarro Ferrer, Maria José
+ Cofundadora y Psicéloga Especialista en Coaching Ability
+ Psicologa Especialista en Workshops para Empresas y Organizaciones Privadas
+ Licenciada en Psicologia por la Universidad de Valencia (UV)
+ Master en Psicologia Clinica CTMC Valencia
+ Posgrado en Gerontologia Social Universidad de Valencia
+ Posgrado en Mindfulness y Psicoterapias IL3 UB

+ Docente en el Recull d'activitats per als Serveis Locals d'Ocupacio: Persones
i Empreses de Barcelona

TECH ha seleccionado cuidadosamente
al equipo docente de este programa
para que puedas aprender de los
mejores especialistas de la actualidad”

s
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Plan de formacion

Accede al contenido mas novedoso en el ambito de la Estrategia Empresarial en
Centros Veterinarios a través de este programa profesional. Gracias al especifico y
bien estructurado temario lograras ahondar en los conceptos de forma autonoma,
a tu propia velocidad y ritmo, porque seran dictados completamente en linea por
parte de un cuadro docente especializado y con amplia trayectoria investigativa

y de préactica profesional. Asi, adquirirds un completo perfil profesional siendo
altamente demandado por tus especificos conocimientos.

El plan de estudio de esta Especializacion
Profesional te permitira consolidarte

COMO Un auténtico experto en Estrategia
Empresarial en Centros Veterinarios gracias
a los temas especificos en los que ahonda”
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Mddulo 1. El plan de negocio aplicado a los Centros Veterinarios Mddulo 3. Estrategia Empresarial e Innovacion en los Centros Veterinarios

1.1.  Elplan de negocio en Centros Veterinarios 3.1.  Elpapel del gerente de un centro veterinario

1.2, Analisis externo I: el entorno de los Centros Veterinarios 3.2.  Planificacion estratégica en Centros Veterinrios

1.3.  Analisis externo II: entorno competitivo aplicado al sector de Centros Veterinarios 3.3. Laetapa filosdfica de la planificacion estratégica de un centro veterinario

1.4.  Andlisis interno de un centro veterinario 3.4.  Modelos de negocio en Centros Veterinarios tradicionales

1.5.  Anadlisis DAFO y CAME aplicado a los Centros Veterinarios 3.5, Investigacion para la innovacion en Centros Veterinarios

1.6.  Objetivos de los Centros Veterinarios como empresas 3.6. Disefio de la Propuesta de Valor para los clientes de Centros Veterinarios

1.7. Estrategias empresariales en Centros Veterinarios 3.7. Prototipado de la innovacion aplicado a los Centros Veterinarios

1.8.  Plan de accion para la estrategia de un centro veterinario 3.8.  Patrones de modelos de negocio en el sector de centros sanitarios veterinarios
1.9.  Plan de control y seguimiento del plan de negocio de un centro veterinario 3.9.  Design thinking y aplicacion en Centros Veterinarios

1.10. Plan de contingencias aplicado al plan de negocio de un centro veterinario 3.10. Investigacion para la mejora continua en la estrategia empresarial

en Centros Veterinarios
Médulo 2. Procesos productivos en los Centros Veterinarios
2.1, Introduccion a los procesos productivos en Centros Veterinarios
2.2, Andlisis de los procesos productivos de los Centros Veterinarios
2.3.  Productividad empresarial en el sector de los centros sanitarios veterinarios

2.4, Modelos de gestion empresarial aplicados al sector de centros sanitarios
veterinarios

2.5.  Introduccion al modelo de gestion Lean aplicado a los Centros Veterinarios [MatriCU/ate yal En tan solo 6 meses
2.6.  Los desperdicios en un modelo de produccion aplicados a los Centros Veterinarios pOdI’éS pOS/C/Oﬂafte dem‘ro de/

2.7. Implantacion del modelo de gestion Lean en Centros Veterinarios |

2.8.  Implantacion del modelo de gestion Lean en Centros Veterinarios |l ambito empresar/a/ de los Centros

2.9.  Implantacion del modelo de gestion Lean en Centros Veterinarios Il
2.10. Herramientas para la implantacién Lean aplicadas a Centros Veterinarios

Veterinarios con metodos altamente
efectivos para desarrollar tu plan de
negocio y aumentar tus ingresos”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Reproduccion Acuicola garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Especializacion
Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacién Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacién que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Estrategia Empresarial en Centros Veterinarios
Modalidad: Online
Horas: 450

(]
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Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia ___ con documento de identificacién n°.

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Estrategia Empresarial en Centros Veterinarios

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Titulacion: TECH Formacion Profesional

Duracién: 6 meses
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