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Presentacion

La moda es uno de los motores econémicos mas importantes del mundo, es un

sector que mueve miles de millones de euros cada afio. Considerando una parte de
este sector con los articulos de lujo personales, que se estima puedan alcanzar unos
380.000 millones de euros en 2025, con un crecimiento anual de hasta un 8%. Esto lo
demuestran estudios, que comprueban que el sector de la moda y el lujo es uno de los
que mas evoluciona por los cambios de consumo de las actuales generaciones Z e Y
que se espera representen el 70% de las ventas para los proximos afos. Es por ello, que
el profesional dedicado a las ventas en este sector, debe comprender a profundidad
los nuevos canales de comunicacion disponibles y las estrategias mas innovadoras,
para expandir sus productos y alcanzar los objetivos planteados. Es alli, donde la
capacitacion profesional es clave, sin conocimientos no hay evolucion y este programa
te ofrece todas las novedades en cuanto a Direccion de Ventas de Moda y Lujo para
que eleves tus cifras en el mercado. Todo lo aprenderas 100% online y de la mano de
expertos docentes que te guiaran, hasta alcanzar la titulacion en 12 meses.

Una oportunidad unica de capacitacion,
con un contenido que te ofrece todo lo
que necesitas para triunfar en el mundo
de las ventas del sector moda y lujo. No
la dejes pasar”
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Un sector exclusivo con un tipo de consumidores especifico, con grandes firmas
reconocidas que se mantienen en busqueda de nuevos escenarios donde mostrarse,
representan una posibilidad de crecimiento que se muestra cada afio con las cifras de miles
de millones de euros en ventas. Por ello, destacar en este sector como profesional de la
direccion de las ventas requiere de conocimiento, innovacion y estrategia, es alli, donde este
Master Profesional te ayudara.

Un programa que te permitira conocer mas sobre la transformacion digital, el comercio
electronico y las nuevas tecnologias, pero sin olvidar el punto de venta fisico, el storytelling, y
el entendimiento de la moda como industria y como fendmeno social, haciendo hincapié en
el mundo de las tendencias y la sostenibilidad. Sin duda, un completisimo programa que te
guiara por las sendas del éxito en un mundo globalizado y competitivo.

Con 10 modulos de contenido exclusivo para tu capacitacion de modo 100% online, donde
ahondaras en los aspectos que te haran crecer en la direccion de ventas. Tus estrategias
seran Unicas y a lo largo de este recorrido académico podras ir aplicando lo aprendido,

por la metodologia de la autoevaluacion, con casos practicos ejemplarizantes de la
metodologia Relearning, asi avanzaras de forma progresiva y natural hacia tu objetivo.

Se estima que los consumidores del sector
de moda y lujo alcanzaran los 500 millones
en 2030, tus clientes estan alli y con este
programa dominaras las mejores estrategias
los mas altos ratios de ventas”
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Salidas profesionales

El sector de moda y lujo tiene un incremento importante afio tras afio que debes
aprovechar como profesional, todo ejecutivo entiende que los negocios se tratan
de rentabilidad y la idea de este programa es que domines todos los fundamentos
y novedades en cuanto a las tecnologias y nuevos canales de ventas que te
ayudaran a impulsar las ventas a niveles imparables y destacar en la Direccion de
este exclusivo mercado.

El MBA en Direccion de Ventas de Moda
y Lujo te ofrece una via para mejorar la
estrategia de negocio o crear caminos
entre lo fisico y lo digital incorporandote
al posicionamiento omnicanal”
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¢ Que seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Cuando completes este Master Profesional contaras con las habilidades y
competencias necesarias para desarrollar tu negocio o dirigir estrategias
favorables que lleven al éxito dentro del sector de la moda y el lujo. Empleando
técnicas novedosas, teniendo en cuenta todos los aspectos, caracteristicas y
tecnologias necesarias en el entorno laboral actual.

Ser capaz de disefar e implementar una estrategia omnicanal
en una marca de fashion-retail

Saber realizar un analisis correcto del sector fashion-retail, el
modelo de negocio de la empresa y las nuevas tendencias de
consumo que nos facilite la toma de decisiones

Saber usar los datos para crear una oferta y experiencia
personalizada para los clientes

Conocer mas acerca del comercio electronico omnicanal y
todas las estrategias digitales
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Hacer que todo gire en torno a los clientes y las personas, crear
lealtad hacia la marca y generar mas ventas

Conocer las fashion tools necesarias para la gestion omnicanal
de una empresa de moda y su aplicacion con ejemplos de
casos reales

Conocer el concepto de moda, sus origenes y sus antecedentes
histéricos con el fin de poder sintetizar y explicar los debates
clave en el estudio analitico y reflexivo sobre las primeras
teorias de moda, la sociedad de consumo y la produccién
cultural y su evolucion

Conocer el branding, su evolucion y aplicacion en el mundo
del lujo actual




tECh 10 | ;Qué seré capaz de hacer al finalizar
el Master Profesional?

Aprender como se establece Instagram como plataforma para
este tipo de comunicacion

Conocer el concepto de visual merchandising desde el ambito
de la moda, que permite apreciar la complejidad que presentay
la disparidad de aproximaciones al término que existen

Adquirir las capacidades necesarias para desarrollar e
implantar acciones comerciales en el punto de venta, mejorar
las habilidades profesionales, asi como las capacidades
técnicas y tedricas en la venta visual

Entender y manejar los principios del posicionamiento web'y
del marketing en buscadores. Desarrollar habilidades para la
realizacion de campafias publicitarias en Internet

Aprender a usar las métricas y las herramientas de analisis
mas importantes del marketing online
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Conocer el entorno y los nuevos consumidores de la industria
fashion-retail, para poder comprender sus necesidades y
detectar nuevas oportunidades en el mercado

Entender el concepto de omnicanalidad y el efecto que tiene
tanto en los clientes como en la cadena de valor de una
empresa de moda

Aprender el por qué la sociedad, a través de los cambios
sociales y culturales modifica su consumo de moda,
demandando a la industria textil una forma diferente de hacer
las cosas

Profundizar en las diferentes tipologias de e-commerce,
plataformas mas utilizadas y principales caracteristicas segun
marca o producto

Predecir las tendencias de moda mediante la identificacion
de patrones de conducta, la construccion de secuencias de
hechos y su traduccion a un esquema de representacion
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Direccion del curso

Docentes con larga trayectoria en el mundo del disefio de moda, retail, comunicacion
y marketing de moda son los encargados de dirigir e impartir este Master Profesional
100% online. Han seleccionado un material de lujo, para tu aprendizaje y te mostraran
los casos mas resaltantes y ejemplarizantes, para que puedas comprender el tema
de estudio. Su perfil activo laboralmente en puestos laborales de trayectoria, imprime
actualidad e innovacion en cada uno de los aspectos tratados. Es asi como podras
crear tu propio bagaje profesional para desenvolverte con éxito en el area

Destacados profesionales en el mundo
de las ventas, comunicacion y marketing
de la moda y el lujo te guiaran en este
recorrido intelectual y practico”
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Cuadro docente

DAa. Delgado, Maria
+ Especialista en Direccion de Ventas en Moda
+ Retail Product Manager en Mayoral
+ Sales Assistant en el Grupo Cortefiel
+ Sales Assistant en Mango
+ Sales Assistant en Calzedonia
+ Sales Assistant en Intimissimi
+ Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas por la Universidad de Malaga

+ Master en Direccion Estratégica de Proyectos (Project Management) por la Esden
Business School

+ MBA en Direccion de Empresas de Moda por la Esden Business School

Dra. Velar, Marga
+ Consultora de comunicacion experta en Moda
+ CEO de Forefashion Lab
+ Directora de Marketing Corporativo en SGN Group
+ Consultora de Comunicacion Corporativa en LLYC
+ Consultor de comunicacion y marca freelance
+ Responsable de comunicacion en Universidad Villanueva
+ Docente en estudios universitarios vinculados al Marketing
+ Doctora en Comunicacion por la Universidad Carlos Il de Madrid
+ Licenciada en Comunicacion Audiovisual por la Universidad Complutense de Madrid

+ MBA Gestion de Empresas de Moda por ISEM Fashion Business School

Dra. Josa, Eugenia

*

*

*

Fundadora y Disefiadora en Eugeniota Studio

Docente en ESNE, CEDEU y ELLE Education

Profesora de ISEM Fashion Business School

Docente en el Master de ISEM Fashion Business School

Responsable del Fashion and Creativity Management y Docente de Taller de Disefio IV en
el Grado de Disefio de la Universidad de Navarra

Doctora en Creatividad Aplicada por la Universidad de Navarra
Licenciada en Arquitectura por la Universidad de Navarra
Arquitectura Especializada en Paisaje y Medio Ambiente por la Universidad de Navarra

Mdster de ISEM Fashion Business School

Dra. San Miguel Arregui, Patricia

*

*

*

Investigadora experta en Marketing Digital.

Fundadora y directora de Digital Fashion Brands

Investigadora y colaboradora en estudios de Marketing

Autora del libro Influencer Marketing

Autora de publicaciones académicas en revistas de prestigio

Ponente habitual en Congresos y Jornadas nacionales e internacionales de
Comunicacion y Marketing

Docente en estudios de grado y postgrado universitario

Doctora en Marketing Digital para empresa de Moda por la Universidad de Navarra
Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Complutense de Madrid
Executive Fashion MBA por ISEM
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D. De Rivera, Javier
+ Socio - Rivera Consulting & Support
+ Consultor de Transformacion y Alto Rendimiento en RetailConsultor de Transformacion
+ Alto Rendimiento en Retail. ActioGlobal
+ Miembro Asociado de Huete&Co
+ Consejero, CEO, director general y financiero, consultor y asesor en empresas como

+ Neck&Neck, Gocco, Textura, Tomblack, Ecoalf, Trucco, Intropia, Saga Furs, Lola Rey,
Multiopticas, Silbon

+ Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Pontificia de
Comillas (ICADE)

+ MBA en Tributacion y Asesorfa Fiscal en Esine

+ Programa de consejeros por Deloitte y Spencer Stuart

*

NTL Global Organization Development Certificate

+ Programa de Alta Direccion en internet Business en ISDI

.

Programa de Certificacion en Coaching Dialégico y en Coaching de Equipos en la UFV

*

Docente de ISEM Fashion Business School

*

Docente de la Universidad Villanueva

.

Docente de programas para ejecutivos en Esic, IE (Espafia) y Universidad de Piura (Peru)




teCh 16 | Direccidén del curso

Dia. Opazo, Laura

*

3

*

*

3

*

*

*

*

Directora de Partnerships en The Confidential Lab

Escritora de Articulos Lifestyle en el Blog ElTiempo.es

Locutora de Seccion de Moda en la emisora EsRadio

Gestora Editorial de Moda en AMC Networks International Southern Europe

Autora del libro Armario Sostenible

Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad Rey Juan Carlos

Especialista en Relaciones Publicas y Venta de tu Propia Marca en la Escuela Superior de
Moda de la Universidad de las Artes de Londres

MBA de Direccion y Gestion de Empresas en ISEM
Curso en Textil y Moda Sostenible impartido por REAS y el Mercado Social de Madrid

Dia. Garate, Mercedes

*

*

*

*

3

Director Business Industria en NTTData

Senior Manager en Everis

Strategy and Business Manager en Everis

Licenciada en Ingenieria Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid
MBA por la EQI Business School

Certificada en Customer Experience por la Asociacion DEC

I H Ul
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DhAa. Garcia Barriga, Maria D. Sanjosé, Carlos
+ Doctora en Disefio y Datos de Marketing + Especialista en Marketing Digital
+ Comunicadora en RTVE + Gerente de Marketing Digital en Designable
+ Comunicadora en Telemadrid + Jefe de Marketing Digital en MURPH
+ Docente Universitaria + Gerente de Marketing Digital en 25 Gramos
+ Autora de El patron de la eternidad: creacion de una identidad en espiral para la + Jefe de contenido en Unanime Creativos

automatizacion de tendencias de moda

*

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad CEU Cardenal Herrera
+ Comunicacion, Marketing y Campafas Sociales. Patrimonio de las Artes- Marketing Digital

+ Editor en jefe. Chroma Press

+ Ejecutivo de Cuentas de Marketing y Redes Sociales. Servicecom

+ Redactor de contenidos web. Premium Difusion, Diario Siglo XXI'y Magazine Of Managers
+ Doctorado, Disefio y Datos de Marketing. Universidad Politécnica de Madrid

+ Licenciado en Ciencias de la Informacion, Comunicaciones, Marketing y Publicidad.
Universidad Complutense de Madrid

+ Posgrado en Marketing y Comunicacion en empresas de Moda y Lujo. Universidad Ademas de sus contenidos
Complutense de Madrid actualizados y de su metodologia
+ Certificada en Data Analysis & Creativity con Python en China flexible y 100% online. esta titulacidn
O J
esta impartida por expertos de gran
prestigio en esta area profesional”

+ MBA Fashion Business School, la Escuela de Negocios de Moda de la Universidad de Navarra
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Plan de formacion

Un plan de capacitacién unico que te ofrece TECH, con su sistema de estudio
completamente online, destacado por su dinamismo y versatilidad, gracias a los
innumerables recursos multimedia con los que cuenta. A través de la plataforma
virtual mas segura e intuitiva te conectaras a cualquier hora del dia y avanzaras de
forma natural y progresiva hacia la meta. Pudiendo elegir desde donde, como y cuando
aprender los fundamentos y novedades de la Direccion de Ventas de Moda 'y Lujo.

Un amplio temario que comprende
los aspectos mas relevantes para
desenvolverte con éxito en la
direccion de ventas de moda y lujo”
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Médulo 1. Sociologia de moda y tendencias Mdédulo 4. Marketing digital para marcas de moda

1.1.  Historia y sociologia de la moda 4.1, Introduccion y vocabulario basico

1.2, Cambio social en el consumo de moda: los efectos de la “neomania” 4.2.  Modelos de venta online

1.3. Reinvencion de los negocios de moda y el nuevo consumidor 4.3.  ipos de clientes

1.4, Lacultura de la creatividad y el consumo de lo exclusivo 4.4, Pasos claves del e-commerce asociados al marketing digital

Médulo 2. Fashion luxury branding & storytelling j': Social media marketing

E-mail marketing

2.1, Elbrandingy su evolucion 4.7.  Mobile marketing

2.2, Elconcepto del lujo y su evolucion 4.8.  Marketing viral e Influencer marketing
2.3. Elnuevo escenario y la aparicion de nuevos mercados 49. Promocion de ventas y Patrocinios online
2.4.  Dimensiones de las marcas de lujo 4.10. Tendencias de futuro

2.5, Storytelling, branding activo ” , S—
2.6. Laconstruccién de la marca a través de la elaboracién del relato Méddulo 5. Fashion consumer ms:ghts

2.7.  Ladifusion del relato 5.1.  Lanecesidad de conocer al consumidor en el contexto actual
2.8.  Puntos de contacto con la marca 5.2.  Estrategia Humany Citizen Centricity

2.9.  Transmedia Storytelling 53.  Metodologia Human Centric

2.10. Instagram, plataforma de Luxury Storytelling 5.4.  Recursosy técnicas de investigacion

Médulo 3. Visual Merchandising y Experience Retail Moédulo 6. Omnicanalidad y experiencia de cliente. El retail y la

gestion de tiendas de moda

3.1. Introduccion a la visual merchandising. Evolucion de los espacios comerciales

3.2. Lastiendas de moda hasta nuestros dias 6.1.  Concepto de omnicanalidad y su efecto sinérgico: la Conveniencia para el Cliente y

3.3.  Andlisis arquitectdnico de tiendas. Herramientas de disefio de espacios su cadena de valor

3.4. Disefio de espacios: la tienda del futuro 6.2.  Equiposy personas, capacidades y flujos en el fashion-retail
3.5. Delaidea de negocio a la experiencia en una tienda 6.3.  Objetivos e indicadores clave en el fashion-retail y la gestion de tiendas de moda
6.4.  La operativa en fashion- retail para superar las expectativas de cliente

6.5.  Servicios y tecnologias para el fashion-retail y su gestion
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Modulo 7. Sostenibilidad en la moda

7.1, Del consumo y el hiperconsumo al consumo transformador
7.2.  Cambio de paradigma: de un sistema lineal a uno circular
7.3. Nuevos textiles sostenibles y certificaciones textiles

7.4.  Ecogestion textil

7.5.  Optimizacion de la logistica

7.6. Reciclaje

7.7.  Nuevos modelos de negocio

7.8.  Lareputacion de marca, la RSC y el Greenwashing

Médulo 8. Transformacién digital e innovacion en el sector de la moda

8.1. Latransformacion digital en el sector

8.2.  Laomnicanalidad y suimpacto en el sector retail
8.3.  Ecosistemas start-up

8.4.  Modelos de negocio digitales

8.5, Metodologias de innovacion

Modulo 9. Fashion digital strategy

9.1.  Tecnologiay consumidor: tipologias del publico objetivo y segmentacion
estratégica del consumidor

9.2.  Analitica previa a la estrategia digital: momento 0 y KPI's estratégicos
9.3.  E-commerce: tipologias y plataformas

9.4.  Branding: visual y textual a comunicar

9.5, Posicionamiento: catélogo idéneo

9.6. Plataformas sociales de ads

9.7.  Social Selling & Inbound Marketing

9.8.  Marketing Automation: email marketing & bot marketing

9.9. Roldel CRM Yy Big Data en la estrategia empresarial

9.10. ROI & Metrics
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Moédulo 10. Gestidn tecnoldgica y digital en moda y lujo: tools

10.1. Introduccion al uso tecnoldgico de la moda

10.2. Creacion y mantenimiento de la identidad- posicionamiento
10.3. Data Driven

10.4. Simulacién de escenarios de innovacién-Microsoft Power Bi
10.5. Fidelizacion y mantenimiento de clientes - Salesforce

10.6. Segmentacion de publicos — gestion de bases de datos SQL
10.7. Creatividad a partir del uso de datos-Python

Todas las estrategias que necesitas
aprender para dirigir el negocio de la
moda y el lujo estan aqui. Matriculate
ahora y no dejes esperando al éxito”




06
Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en MBA en Direccion de Ventas de Moda y Lujo garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master
Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional MBA en Direccion de Ventas de Moda y Lujo
Modalidad: Online

Horas: 1.500

[}
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
MBA en Direccion de Ventas de Moda y Lujo

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Master Profesional
MBA en Direccion de
Ventas de Moda y Lujo
Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacion Profesional

Duracién: 12 meses
Horas: 1.500
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