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El Trabajo Social es una disciplina estrictamente necesaria para favorecer la calidad 
de vida de los individuos en riesgo de exclusión o que ya están dentro de este umbral. 
Así, su labor es crucial para favorecer la inclusión en la sociedad y el acceso a las 
oportunidades profesionales y educativas de personas migrantes, con cierto grado de 
discapacidad o con problemas familiares. Ante los beneficios que aporta esta rama 
laboral como mecanismo para alcanzar la igualdad y velar por el desarrollo personal, 
los integradores sociales son cada vez más precisados por las instituciones. Por 
este motivo, TECH ha creado esta titulación, con la que dominarás las técnicas de 
investigación propias del Trabajo Social o las mejores estrategias para fomentar la 
inclusión de los colectivos desfavorecidos en el entorno de trabajo. De un modo 100% 
online, obtendrás este aprendizaje sin depender de horarios herméticos.

Este Máster Profesional te permitirá 
aplicar las mejores técnicas cualitativas y 
cuantitativas para optimizar la extracción 
de datos en las investigaciones sobre 
Inclusión Social, con el fin de realizar un 
trabajo de primer nivel”
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Maneja, gracias a esta titulación de TECH, 
las herramientas más sofisticadas para 
diagnosticar, categorizar y responder 
eficientemente a las necesidades sociales 
básicas de los colectivos más vulnerables”

El Trabajo Social se ha situado como uno de los ámbitos más relevantes para 
favorecer la completa integración en la sociedad de determinados colectivos en 
situación o riesgo de exclusión. En esta línea, las personas con problemas económicos 
severos, exconvictas o quienes han sufrido diferentes tipos de maltrato encuentran 
en esta disciplina una excelente aliada para favorecer su acceso al mercado laboral, 
cubrir sus necesidades y gozar de una vida plena. Así, los integradores sociales son 
altamente demandados para desarrollar estrategias orientadas a preservar el bienestar 
de los individuos.

Es por ello que TECH ha diseñado este programa, con el objetivo de brindarte las 
habilidades necesarias para impulsar tu acceso a este sector. Durante 1.500 horas de 
intensivo aprendizaje, manejarás los mejores instrumentos para la recogida de datos 
en las investigaciones de Trabajo Social o dominarás las estrategias para diagnosticar, 
categorizar y responder a las necesidades sociales básicas de las personas, entre 
otras cuestiones.

Todo esto, de un modo 100% online, por lo que obtendrás un exquisito aprendizaje 
sin realizar desplazamientos hacia centros de estudio. Además, dispondrás 
de materiales didácticos en formatos como el vídeo, las lecturas o el resumen 
interactivo. Fruto de ello, adaptarás tu enseñanza por completo a tus requerimientos 
personales y académicos.
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TECH ha desarrollado este Máster 
Profesional pensando en dotarte de 
perfeccionadas habilidades para ejercer 
cargos tales como el de técnico en 
Integración Social o mediador laboral” 

Salidas profesionales
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El Trabajo Social enfocado a la autonomía y la inclusión de los grupos en riesgo de 
exclusión es imprescindible para velar por la adecuada calidad de vida de las personas. 
Así, los profesionales relacionados con esté ámbito son los responsables de diseñar 
estrategias y políticas para favorecer la integración en la sociedad de diferentes colectivos, 
por lo que su empleabilidad es muy elevada en la actualidad. Por esta razón, TECH ha 
creado este programa, con el que recibirás las herramientas requeridas para impulsar 
tu incursión en este campo laboral.  
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Esta titulación, en definitiva, te convertirá en un gran especialista preparado para 
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

	� Auxiliar técnico en programas de prevención e inserción social 

	� Trabajador familiar 

	� Educador en centros infantiles y escuelas 

	� Técnico de acompañamiento laboral 

	� Mediador laboral 

	� Mediador comunitario 

	� Promotor para la igualdad efectiva de mujeres y hombres 

	� Asistente de personas sordociegas 



¿Qué seré capaz de hacer al 
finalizar el Máster Profesional?

03

Gracias al alto enfoque profesional con el que se diseñan las titulaciones que ofrece 
TECH, a través de este programa no sólo obtendrás un título, sino que potenciarás el 
desarrollo de tus mejores habilidades y destrezas laborales en el campo del Trabajo 
Social. A continuación, se describen las capacidades que asimilarás cursando este 
Máster Profesional.

02
Planificar, desarrollar, revisar y evaluar la práctica del trabajo 
social con personas, familias, grupos, organizaciones, 
comunidades y con otros profesionales

04 Actuar para resolver situaciones de riesgo previa identificación 
y definición de su naturaleza

03
Dominar los protocolos para interactuar con personas, familias, 
grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, 
promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones 
de vida a través de la utilización de los métodos y modelos de trabajo

Identificar al individuo como producto de la realidad social y 
como actor en ella01



06 Manejar las principales aproximaciones teóricas a la estructura 
social y los diferentes ejes de desigualdad

08

07 Detectar las implicaciones de las diferentes aproximaciones 
empíricas a la estructura social y la desigualdad

Ser capaz de aplicar las herramientas que se utilizan para 
investigar e intervenir sobre problemas sociales de la salud05
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Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las 
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer 
frente a las mismas y revisando sus resultados
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11 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la 
forma más adecuada de intervención

13
Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las 
mejores prácticas del trabajo social para revisar y actualizar los 
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo, participando en 
el desarrollo y análisis de las políticas que se implementan

12
Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo 
cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias 
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones 
sociales emergentes

Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos, 
identificando los mismos, diseñando estrategias de 
superación y reflexionando sobre sus resultados

10

Dominar los principios éticos del Trabajo Social y las 
responsabilidades deontológicas que influyen en el 
proceso de intervención

09



16 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una 
estrategia de intervención

18 Planificar intervenciones teniendo en cuenta la perspectiva 
de género

17 Reconocer y analizar problemáticas desde el punto de 
vista de género

Elaborar estrategias de intervención para modificar 
comportamientos y situaciones de vida15

Diferenciar comportamientos que representan un riesgo para 
las personas, así como analizar y evaluar las situaciones que 
los configuran

14
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El moderno sistema Relearning 
del que dispone esta titulación 
te permitirá aprender a tu 
propio ritmo, sin ningún tipo de 
limitación externa de enseñanza”

Plan de formación
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El temario de este Máster Profesional ha sido diseñado con la intención de transmitirte, 
a través de 10 completísimos módulos, las habilidades que te permitirán enfrentarte 
con solvencia a los retos laborales en el campo del Trabajo Social. Asimismo, los 
contenidos didácticos de los que dispondrás a lo largo de esta titulación están 
disponibles en formatos tales como las lecturas, el vídeo explicativo o el resumen 
interactivo. Gracias a ello y mediante una metodología 100% online, obtendrás un 
aprendizaje resolutivo, ameno y plenamente individualizado.



Módulo 1. Sociología general
1.1.	 Sociología, ciencia y sociedad
1.2.	 Principales corrientes sociológicas
1.3.	 El proceso de socialización, la cultura, la desviación y el control social
1.4.	 Individuo, grupo y sociedad
1.5.	 Clases sociales y tipos de sociedades
1.6.	 Sociedades rurales y sociedades urbanas
1.7.	 La sociedad contemporánea y sus sociólogos
1.8.	 Consumismo y estructura social
1.9.	 Sociedad y medios de comunicación de masas
1.10.	 Nuevos valores sociales y participación social

Módulo 2. Antropología social y cultural
2.1.	 ¿Qué es la antropología?
2.2.	 La cultura
2.3.	 Métodos y técnicas de investigación en antropología
2.4.	 La construcción del otro por la diferencia y la diversidad
2.5.	 La construcción del otro por la desigualdad
2.6.	 Identidad
2.7.	 La juventud: de culturas, subculturas y estilos
2.8.	 Antropología aplicada
2.9.	 Producción de saberes e intervención social
2.10.	 Entre la antropología y los derechos humanos

Módulo 3. métodos y técnicas de investigación en el trabajo social
3.1.	 Los paradigmas de la investigación social: una introducción a la investigación 

científica
3.2.	 Fundamentos de la investigación
3.3.	 La investigación en ciencias sociales
3.4.	 El proceso de investigación
3.5.	 Diseños de investigación cuantitativos
3.6.	 Diseños de investigación cualitativa
3.7.	 Instrumentos de recogida de datos cuantitativos
3.8.	 Instrumento de recogida de datos cualitativos
3.9.	 El análisis de datos: cuantitativo y cualitativo
3.10.	 El informe científico

Módulo 4. Salud, dependencia y vulnerabilidad social
4.1.	 Bases conceptuales de salud, dependencia y vulnerabilidad social
4.2.	 Derecho a la salud
4.3.	 Epidemiología y salud pública
4.4.	 Organización sanitaria
4.5.	 Educación para la salud
4.6.	 Promoción de la salud
4.7.	 Salud y ciclo vital
4.8.	 Salud, enfermedades y diversidad funcional
4.9.	 Salud y colectivos específicos
4.10.	 Salud y dependencia
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Módulo 5. Estructura y desigualdad social
5.1.	 Fundamentos de la estructura social
5.2.	 Perspectivas teóricas sobre la estructura social
5.3.	 Procesos de movilidad social
5.4.	 Movilidad social: proceso de logro
5.5.	 Estructura social contemporánea
5.6.	 El trabajo y el empleo en las sociedades contemporáneas
5.7.	 Estilos de vida, valores y creencias en las sociedades contemporáneas
5.8.	 Estructura social y conflictos internacionales
5.9.	 Discriminación estructural y desigualdad social (I)
5.10.	 Discriminación estructural y desigualdad social (II)

Módulo 6. Ética y trabajo social
6.1.	 Introducción a la ética
6.2.	 Ética de las virtudes, ética del deber y utilitarismo ético
6.3.	 Principios generales del Trabajo Social y Ética de los servicios sociales
6.4.	 La Dimensión Deontológica del Trabajo Social
6.5.	 La relación profesional con el usuario de la intervención social
6.6.	 Ética de la información y la confidencialidad en el trabajo social
6.7.	 Ética e intercambio de información: las tensiones del secreto profesional
6.8.	 La toma de la decisión ética y modelos de resolución en la práctica profesional del 

trabajo social
6.9.	 Conflictos y dilemas éticos en la práctica del trabajo social
6.10.	 Responsabilidades éticas en la práctica del trabajo social

Módulo 7. Análisis y diagnóstico de necesidades en trabajo social
7.1.	 El diagnóstico social
7.2.	 Conceptualización y categorías de las necesidades sociales básicas
7.3.	 La investigación. Estrategias
7.4.	 La investigación. El proceso (I)
7.5.	 La investigación. El proceso (II)
7.6.	 Las variables en la investigación
7.7.	 Los soportes documentales (I)
7.8.	 Los soportes documentales (II)
7.9.	 El contenido del diagnóstico social
7.10.	 La calidad de vida como objeto de análisis

Módulo 8. Trabajo social con individuos y familias
8.1.	 Introducción al trabajo social con individuos y familias
8.2.	 La relación de ayuda profesional como base para el trabajo con individuos y 

familias
8.3.	 La comunicación: elemento esencial en el trabajo social con individuos y familias
8.4.	 El proceso metodológico básico en el trabajo social con individuos y familias
8.5.	 Técnicas en el trabajo social con individuos y familias
8.6.	 Instrumentos de documentación y registro
8.7.	 La familia. Conceptualización general
8.8.	 El análisis de la familia
8.9.	 La familia desde la intervención profesional del trabajo social
8.10.	 Las necesidades/dificultades de las familias
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Módulo 9. Trabajo social, género e igualdad de oportunidades
9.1.	 Contextualización y conceptos básicos
9.2.	 Políticas para la igualdad
9.3.	 El Plan de Acción de la OIT sobre igualdad de Género 2018-2021
9.4.	 Plan Estratégico de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y 

el Empoderamiento de las Mujeres 2018-2021
9.5.	 La necesidad de educar en perspectiva de género
9.6.	 Promoción de la igualdad de género en la intervención social
9.7.	 El trabajo social feminista
9.8.	 Intervención desde el enfoque de género
9.9.	 Lenguaje y comunicación no sexistas
9.10.	 Feminismo

Módulo 10. Trabajo social, autonomía e inclusión social
10.1.	 Conceptos y teorías
10.2.	 Tendencias de exclusión en el mundo
10.3.	 La economía solidaria
10.4.	 La desigualdad excluyente
10.5.	 Las dimensiones psicosociales en los procesos de intervención social
10.6.	 Estrategias profesionales para la Inclusión Social (I)
10.7.	 Estrategias profesionales para la Inclusión Social (II)
10.8.	 Modelo de Resolución de Problemas (Modelos clásicos de intervención social I)
10.9.	 Modelo de intervención en crisis (Modelos clásicos de intervención social II)
10.10.	Modelo de Intervención Social Sistémica: interacción entre la persona y el sistema 

de recursos (Modelo sistémico de intervención social)
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Nuestra institución es la primera en el mundo que combina la 
metodología de los case studies con un sistema de aprendizaje 100% 
online basado en la reiteración, que combina elementos didácticos 
diferentes en cada lección.

Potenciamos los case studies con el mejor método de enseñanza 
100% online: el Relearning.

En TECH aprenderás con una metodología vanguardista concebida 
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la 
vanguardia pedagógica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institución es la única en habla hispana licenciada para 
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los 
niveles de satisfacción global de nuestros alumnos (calidad docente, 
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos…) con respecto 
a los indicadores del mejor centro educativo online en español.

TECH pone a tu disposición un método 
de aprendizaje que ha revolucionado 
la Formación Profesional y con el que 
mejorarás tus perspectivas de futuro de 
forma inmediata.
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Esta titulación de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar 
todos los retos en esta área, tanto en el ámbito nacional como internacional. 

Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la 
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizarás los case studies, 

la metodología de enseñanza más avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje más utilizado por las mejores 
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para 

que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos 
teóricos, el método del caso consistió en presentarles situaciones complejas reales 

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre 
cómo resolverlas.

Ante una determinada situación, ¿qué harías tú? Esta es la pregunta a la que te 
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la acción. 

A lo largo del curso, te enfrentarás a múltiples casos reales. Deberás integrar todos 
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.

Nuestro programa te proporciona las 
mejores habilidades profesionales, 
preparándote para afrontar todos los 
retos actuales y futuros en esta área”



30%

10%

8%

En este programa tendrás acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didácticos son creados por los especialistas que van a impartir 
el curso, específicamente para él, de manera que el desarrollo didáctico sea realmente 
específico y concreto.

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creará nuestra 
manera de trabajo online, con las técnicas más novedosas que nos permiten ofrecerte 
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Lecturas complementarias

Artículos recientes, documentos de consenso, guías internacionales... En nuestra 
biblioteca virtual tendrás acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitación.

Prácticas de habilidades y competencias

Realizarás actividades de desarrollo de competencias y habilidades específicas en 
cada área temática. Prácticas y dinámicas para adquirir y desarrollar las destrezas 
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalización 
que vivimos.

Clases magistrales

Existe evidencia científica sobre la utilidad de la observación de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y 
genera seguridad en nuestras futuras decisiones difíciles.
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4%

25%

3%

20%

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periódicamente tu conocimiento a lo largo del programa. 
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Pirámide de Miller.

Resúmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinámica en píldoras multimedia 
que incluyen audio, vídeos, imágenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de 

afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentación de contenidos multimedia fue 
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Case Studies

Completarás una selección de los mejores case studies de la materia. Casos 
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del 

panorama internacional.
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El Máster Profesional en Trabajo Social, Autonomía e Inclusión Social garantiza, 
además de la capacitación más rigurosa y actualizada, el acceso a un título de Máster 
Profesional expedido por TECH.

Tras la superación de las evaluaciones, el alumno recibirá por correo postal con acuse 
de recibo su correspondiente Título de Máster Profesional emitido por TECH.

El título expedido por TECH expresará la calificación que haya obtenido en el Máster 
Profesional, y reunirá los requisitos comúnmente exigidos por las bolsas de trabajo, 
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Título: Máster Profesional en Trabajo Social, Autonomía e Inclusión Social

Modalidad: Online

Horas: 1.500

Titulación
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