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Presentacion

El trabajo social cumple un cometido fundamental para nuestra sociedad. Entre sus
misiones se encuentra el fomentar los cambios sociales, resolver los conflictos que
involucran a personas y colectivos. Asimismo, desempefan cualquier otra labor que sea
necesaria para aumentar el bienestar de todas las personas. Esta titulacion académica
esta encaminada a que los alumnos puedan reevaluar las necesidades e interacciones
sociales entre los individuos y las organizaciones. El programa de estudios incluye
10 modulos lectivos donde se reflejaran temas diversos relacionados con el disefio
de estrategias metodoldgicas para abordar problematicas de indole social. También,
podran resolver problemas laborales que se le planteen en su practica diaria y desarrollar
competencia profesional en el ejercicio del trabajo social. El material académico se
impartira en un ambiente de aprendizaje 100% online, basado en una innovadora
metodologia que prioriza la adquisicién temprana y flexible de habilidades practicas.

Mediante este programa de estudios,
conoceras los distintos agentes que
intervienen en el Estado de Bienestar
y el papel que representan en las
sociedades actuales”
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El Trabajo Social es una disciplina que nacio ligada a dar respuesta a las necesidades,
especialmente materiales, de las personas mas vulnerables de la sociedad. De manera
histdrica, sus funciones han estado relacionadas con la proteccion de los individuos de
manera global, a pesar de la variabilidad de sus demandas. Esta drea de investigacion
también abarca sectores ciudadanos mas bien interesados en promover derechos
individuales y comunitarios, ofreciendo apoyo en cuanto al bienestar desde la
perspectiva de los Derechos Humanos.

Por tanto, esta capacitacion académica mostrara a los estudiantes como valorar de
manera conjunta las problematicas de personas, familias, grupos, organizaciones y
comunicades. También seran capaces de evaluar sus necesidades y circunstancias
mas excepcionales. Desde este temario, los alumnos aprenderan cémo apoyar a las
personas para que sean capaces de manifestar sus necesidades, puntos de vista 'y

circunstancias mas disimiles.

El programa sera impartido en una plataforma 100% online, repleta de recursos
interactivos y materiales audiovisuales que complementaran la preparacion practica de
los estudiantes. La adquisicion de destrezas también sera potenciada por la innovadora
metodologia de aprendizaje aplicada por TECH. Mediante el Relearning, la asimilacion
de conocimientos en esta titulacion se desarrollara de forma mas rapida y flexible.

Este Master Profesional te hara tomar
conciencia sobre la importancia del Derecho
desde la perspectiva del Trabajo Social”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata,
y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite acceso inmediato a esta
titulacion, sin requerimientos previos

de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo practico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendrds acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

00060066
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Salidas profesionales

Los expertos en Trabajo Social en la Administracion publica deben disponer de
conocimientos especializados en torno a la planificacion estratégica de servicios

del bienestar. Igualmente, deben de ser excepcionales en cuanto al desarrollo
organizacional, la defensa de los derechos humanos y la mediacion entre partes
frente a conflictos ciudadanos, empresariales o familiares. Entre sus muchas posibles
funciones se encuentra el asesoramiento en la direccion de politicas de bienestar social,
gestion de servicios y la atencion particularizada respecto a catastrofes y emergencias.

Tras cursar esta capacitacion, conseguiras
ocupar posiciones laborales encaminadas
a proteger y defender los derechos sociales”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico de atencién domiciliaria a enfermos con patologias terminales o crénicas
+ Asistente en centros de dia, residencias y pisos protegidos

+ Asesor de atencion a drogodependientes, comunidades terapéuticas o centros
de rehabilitacion y de reinsercion social y laboral

+ Mediador de conflictos familiares, laborales y/o ciudadanos

+ Técnico de Recursos Humanos en empresas

+ Mediador de personas con dificultades de comunicacion

+ Cuidador de personas en situacion de dependencia en diferentes instituciones publicas

+ Técnico de apoyo en materia de igualdad efectiva de mujeres y hombres para la
administracion publica
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¢ Que seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Al completar esta titulacion, los egresados seran capaces de contextualizar ideologias
de la politica social a lo largo de la historia. A su vez, seran capaces de aplicar distintos
métodos, asi como el proceso metodologico en Trabajo Social. Asimismo, analizaran
las distintas funciones del derecho, asi como su formacion permanente ya que se adapta
continuamente a los cambios sociales.

Discernir entre procedimientos y principios administrativos basicos

Diferenciar conceptos y funciones del Trabajo Social dentro
de la Administracion Publica

Contextualizar y reconocer diferentes corrientes humanisticas
y movimientos sociales

Manejar leyes y regulaciones pertinentes en el ambito de los
servicios sociales

0066
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el Master Profesional?

Redactar informes, cartas y otros documentos administrativos
0 perceptivos de manera claray precisa

Identificar las necesidades y preocupaciones de los usuarios
de los servicios sociales

Reconocer y respetar la diversidad cultural de los usuarios

Mantener la informacion personal de los usuarios bajo
estricta confidencialidad
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el Master Profesional?

Coordinar acciones con otros profesionales y colegas especializados
o0 con titulacion superior en materia de Trabajo Social

Actuar de acuerdo con los principios €éticos y normas
profesionales establecidas

Dominar los cambios y avances en el campo de los servicios
sociales y participar en oportunidades de aprendizaje profesional

Ofrecer orientacion y asesoramiento a los usuarios sobre recursos
y servicios disponibles

Apovyar a las personas para que sean capaces de manifestar
las necesidades, puntos de vista y circunstancias
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el Master Profesional?

Asesorar a los usuarios y casos especificos sobre la documentacion
especifica que necesitan presentar de cara a un procedimiento concreto

Organizar y facilitar la provision de servicios y recursos necesarios para
los usuarios en diversas instalaciones de la Administracion Publica

Gestionar situaciones de crisis y emergencias de manera
adecuada, haciendo un adecuado uso de la expresion oral
y las normas éticas profesionales

Registrar, segun protocolos pautados y procedimientos especificos,
informes u otra informacion de los usuarios que necesita ser
compartida con superiores u otras organizaciones

Asumir responsabilidad y liderar proyectos o iniciativas dedicadas a
mejorar la convivencia entre diferentes grupos sociales y comunidades
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Plan de formacion

Este Master Profesional en Trabajo Social en la Administracion Publica profundiza
acerca de los fundamentos tedricos que hacen posibles las politicas sociales. A su
vez, examina los diferentes conceptos y métodos que intervienen en las estrategias
de trabajo social. Igualmente, se realiza un analisis abarcador sobre los procesos
sociales el sistema del bienestar y la organizacion de los sistemas dedicados a esas
tareas. Por otra parte, el temario ahonda respecto a la gestion de las organizaciones,
particularmente acerca de la eficacia, calidad y transparencia de las entidades.
Asimismo, el programa es enfatico en cuanto a las necesidades sociales y los
diferentes programas que se establecen para enfrentarlos.

Este programa de estudios es 100% online
y no dispone de horarios preestablecidos.
De esa manera, tu podras organizar el
estudio en correspondencia con tus
responsabilidades e intereses”
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Maddulo 1. Introduccion a la Politica Social

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Fundamentos tedricos de la politica social

La planificacion de la politica social

Politica social e ideologia

Politica social y Trabajo Social

Origen, expansion y crisis del Estado de Bienestar

Teorias del Estado Asistencial

Estado, mercado y sociedad civil

Familia, redes y politica social

Nuevos retos profesionales para los trabajadores sociales

1.10. El'modelo social europeo

Mdédulo 2. Conceptos, teorias y métodos en el Trabajo Social

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Algunos conceptos introductorios en Trabajo Social

Las teorfas que alimentan la practica del Trabajo Social

Los métodos en Trabajo Social

El proceso metodologico en Trabajo Social: Estructura basica

El modelo: nuevo referente tedrico y metodoldgico del Trabajo Social
El modelo psicodinamico y el modelo sistémico

El modelo de modificacion de conducta

El modelo de intervencion en crisis y el centrado en la tarea

El modelo humanista-existencial y el critico-radical

2.10. Elmodelo de la gestién de casos
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Modulo 3. Introduccion al Derecho

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

La teoria general del derecho

Las distintas ramas del Derecho

La teorfa de la norma juridica

Teoria del sistema juridico

Conceptos juridicos fundamentales

Las fuentes del derecho

Vigencia de las normas juridicas

Relaciones juridicas y sujeto de derecho

Los Derechos subjetivos y los deberes juridicos
Principales funciones del Derecho

Médulo 4. Derecho, ciudadania y Trabajo Social en Espafa

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

Narrativas de servicio

Normas y justicia

Nacion, Pueblo y Estado

Los derechos humanos

El Derecho constitucional

El derecho a la tutela efectiva y derecho penal

Los derechos sociales

El Derecho administrativo

La organizacion administrativa del Estado espafiol
Actos y procedimientos administrativos
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Maddulo 5. Sistemas de bienestar

Mddulo 7. Politicas sociales en Espafna

51. Laevolucion histérica del Estado de Bienestar 7.1.  Propuestas en politica social

5.2.  ElEstado de Bienestar en la actualidad 7.2.  Actores y politicas publicas del Estado de Bienestar en Espafia

5.3.  ElEstado de Bienestar en el mundo 7.3.  Trabajo social y participacion en las politicas sociales

5.4. Larelacion entre el Estado y la Educacion 7.4.  Lapolitica social sanitaria

5.5.  Elsistema sanitario en el Estado de Bienestar 7.5.  Lapolitica social educativa

5.6.  Los sistemas publicos de atencién a la dependencia 7.6. Lapolitica social de Servicios Sociales: Nuevos enfoques para los servicios
5.7. Sistemas publicos de pensiones en el mundo sociales ante la nueva realidad social

58 La crisis del estado de bienestar: el papel del Tercer Sector de Accién Social 7.7. Lapolitica social laboral: cambios en la legislacion laboral y contratacion

temporal en Espafia

- ) 7.8.  Lapolitica social de garantia de ingresos: la atencion a personas en riesgo
510. Nuevos actores en la produccion de bienestar: el nuevo rol del Estado, el nuevo rol de Zxc\usio'n social g 9 P 9

del mercado y nuevo papel de la sociedad civil organizada - - . B ) o
7.9. Lapolitica Las politicas de integracion social de inmigrantes en Espafia

Mddulo 6. Procesos sociales 7.10. Las politicas sociales transversales en materia de igualdad y familia
6.1.  El cambio social: concepto, agentes y aproximaciones teoricas Médulo 8. Organizacién de los servicios sociales en Espafia

6.2. Representaciones de la sociedad: de la modernidad a la postmodernidad
6.3.  Cambios sociales en las sociedades actuales

5.9. Lamarcha hacia el welfare mix

8.1.  Antecedentes de los servicios sociales. Primera etapa: época medieval y renacentista

6.4 El conflicto social 8.2.  Antecedentes de los servicios sociales. Segunda etapa: la accion social. Siglos XVII'y XVIII

6.5.  Culturay religion en la sociedad multicultural
6.6.  Globalizacion, tecnologia y nuevas formas de expresion del poder

8.3. Inicios de los servicios sociales. Tercera etapa: de la asistencia social a los servicios
sociales. Siglo XIX

8.4.  Siglo XX: origenes del estado de bienestar y franquismo
6.7. Laescuela como estructura de poder y reproductora de desigualdades

B _ 8.5. Lademocraciay los servicios sociales
6.8. Pobrezay exclusién social

8.6.  Los servicios sociales en la actualidad en Espafa

6.9.  Nuevas dimensiones de la desigualdad 8.7.  Los servicios sociales en la actualidad en Espafia. Parte Il

6.10. Historia de los movimientos sociales . . : -
8.8.  Los servicios sociales en la actualidad en Espafia. Parte Ill

8.9.  Los servicios sociales en la Union Europea
8.10. Nuevos retos de los servicios sociales en Espafia
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Maddulo 9. Gestion de organizaciones

9.1.  Creacion de asociaciones, fundaciones y empresas de servicios sociales

de gestion privada
9.2, Elementos basicos del funcionamiento de las organizaciones de Servicios Sociales (I)
9.3.  Elementos basicos del funcionamiento de las organizaciones de Servicios Sociales (II)

9.4.  Aportacién de los enfoques de gestion, liderazgo y calidad en los servicios
humanos, publicos y privados

9.5.  ElTrabajo en Equipo y la Coordinacion Profesional

9.6. La Gestion Economica de las Entidades Publicas y Privadas de Servicios Sociales
9.7.  Autoempleo en el dmbito de los Servicios Sociales

9.8.  Direccion de Instituciones Publicas y Privadas de Bienestar Social (1)

9.9. Direccién de Instituciones Publicas y Privadas de Bienestar Social (II)

9.10. Eficacia, calidad y transparencia de las entidades de Servicios Sociales

Mddulo 10. Programas y prestaciones en los servicios sociales

10.1. Las necesidades sociales

10.2. Los derechos de la ciudadania en el acceso a Servicios Sociales

10.3. Prestaciones dentro del Sistema de Servicios Sociales

10.4. Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD)

10.5. Exclusion social y pobreza en Espafia

10.6. La planificacién de los Servicios Sociales

10.7. Programas y proyectos sociales

10.8. Laevaluacion en Servicios Sociales

10.9. Laintervencion social: los profesionales del trabajo social

10.70. Los Servicios Sociales en el ambito privado: tercer sector y sector privado
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Trabajo Social en la Administracion Publica garantiza, ademas
de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Trabajo Social en la Administracién Publica
Modalidad: Online
Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Trabajo Social en la Administracion Publica

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Master Profesional
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Administracion Publica
Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacion Profesional

Duracién: 12 meses
Horas: 1.500
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