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Presentacion

En el contexto escolar, una de las mas grandes preocupaciones de la comunidad
educativa desde hace algunos afos, ha sido lo relacionado con la indisciplina escolar,
los conflictos y los actos de violencia entre iguales, e incluso las situaciones complejas
entre alumnos y profesores, que lejos de aminorarse han ido en aumento. La necesidad
de encontrar soluciones es tan importante que cada dia son mas solicitados los
orientadores, que dominen el tema de la mediacion. Es asi, como este programa se ha
disefiado, para tu capacitacion 100% online y de mano de expertos, para que alcances
la meta de especializacion profesional en tan solo 6 meses y con la mas innovadora
metodologia y tecnologia de punta.

La manipulacion educativa y la
lucha de poder es una de las
razones del conflicto en el aula,
capacitate con este programa
de TECH y alcanza la excelencia
en tu entorno laboral como
dinamizador de la mediacion”
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TECH en su premisa de brindar capacitaciones con enfoque laboral que se encuentren
requeridas en el mercado actual, ha disefiado este programa dedicado a conocer la
Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula, donde aprenderas las distintas formas de
participar en un conflicto, arbitrar y cooperar, definiendo las distintas fases para encontrar
la manera mas adecuada de evolucionar. Seran 4 médulos compuestos de decenas

de apartados especializados, donde ahondaras en la validacion de las emociones y
descubriras las emociones basicas que intervienen en la mediacion.

Ademas, aprenderas a identificar las conductas manipulativas del entorno y las propias,
reconoceras las luchas de poder y los roles dentro del contexto del conflicto, asi como
serds capaz de identificar las fases del conflicto para abordarlo de manera eficaz,

para que sea superado con éxito. Todo esto, lo haras dentro de un sistema de estudio
moderno, liderado por la digitalizacién, donde las herramientas ofrecidas por TECH te
permitiran avanzar de manera rapida y comoda.

Gracias a la interactividad de los recursos multimedia, contaras con la guia de docentes
expertos en el tema en cuestion, quienes han elegido los temas con rigor, para tu
desarrollo y evolucién, apostando por la potenciacién de tu bagaje profesional.

La sociedad necesita de buenos maestros que
identifiquen las conductas inadecuadas en

el salon de clases y puedan orientar desde la
objetividad y el profesionalismo”
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Salidas profesionales

En un entorno social donde existen diversidades de culturas, creencias, religiones
y experiencias de vida, donde se desarrolla una actividad tan importante para la
poblacion en general como la educacion, es importante que el personal encargado
de dirigir las experiencias sean profesionales cualificados en todo sentido. Desde
su propia condicion como individuo hasta su funcion de orientador, por lo cual,
esta capacitacion se presenta como una oportunidad unica para desenvolverte
con seguridad y eficacia ante un aula de clases, al identificar sus propias
conductas manipulativas y evitando la lucha de poder en el entorno.

TECH te ofrece un espacio pedagogico de
enfoque laboral en el que completaras tu
bagaje profesional como orientador educativo”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertird en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Maestros

+ Trabajadores Sociales

+ Psicologos

+ Pedagogos

+ Educadores

+ Profesores

+ Acompaniantes personales

+ Mediadores

+ Equipos directivos

+ Mediadores

+ Agentes Sociales

+ Monitores de grupos

+ Técnicos de juventud

+ Profesores de cualquier materia y nivel educativo
+ Responsable de Formacion Profesional
+ Profesores de academias de formacion

+ Profesionales de la Educacion de cualquier ambito con aulas presenciales o virtuales
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Una vez completes este programa de aprendizaje intensivo, contaras con las
habilidades necesarias para desenvolverte con éxito en el aula, arbitrando en los
conflictos, y aprendiendo a establecer ayudas para solventar problemas. Todo
esto y mas gracias a un plan de estudios basado en las nuevas tendencias en
mediacion y resolucion de conflictos en el aula.

Tomar coincidencia de las motivaciones internas
que gobiernan la forma de estar y hacer en el aula

Tomar conciencia de como influye mi pasado en mi dia
a dia. La mochila

Dar nombre a lo que necesito

Ser capaz de comunicar de forma eficiente
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la Especializacion Profesional?

Identificar las conductas manipulativas del entorno

Identificar la lucha de poder

Reconocer los roles que intervienen en la lucha de poder, ser
capaz de salir de las luchas de poder e identificar las fases por
las que pasa un conflicto

Establecer ayudas para pasar de fase, dominar las distintas
formas de participar en un conflicto y ser capaz de arbitrar y
cooperar en los conflictos
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Direccion del curso

Para el disefio de este programa de capacitacion intensiva, TECH ha elegido

a los mejores expertos en materia de dinamizacion, comunicacion asertiva,
pedagogia. Profesionales que tienen décadas de experiencia en el medio educativo,
especificamente en el drea de mediacion y resolucion de conflictos. Este equipo

de versados docentes, se han encargado de la eleccion de los temas con rigor y
ajustado a la actualidad, por lo que modelaras tu perfil profesional de acuerdo a las

nuevas tendencias.

Un equipo de expertos dinamizadores te dara
las claves para identificar los distintos roles
que surgen en el conflicto”
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Direccion del curso Cuadro docente

D. Guardia, Enrique Alonso Dna. Alonso Guardia, Maria Isabel

+ Maestro en Ave Maria San Isidro + Docente y terapeuta pedagdgica

Formador de formadores en Docencia Activa y Humor + Maestra de Educacion Infantil en el Colegio Compafiia de Maria

*

Coach Educativo y conferenciante

Maestra de Educacion Primaria y Pedagdgica Terapéutica
Clown Hospitalario + Técnico Juvenil

Investigador del proyecto Hum 727 de la Universidad Granada + Cooperante internacional

D. Pérez de la Blanca Rodriguez-Contreras, José

+ Doctor en Psicologia y docente experto en ensefianza cultural
+ Gestor Cultural

+ Profesor de teatro

*

Formador de formadores en Docencia Activa

*

Doctor en Psicologia de la Universidad de Granada y CEO de Neuromindset

Este cuadro docente te transmitira
las dltimas novedades en esta
disciplina para que te conviertas en
un profesional altamente solicitado
en este sector”
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Plan de formacion

Un plan de estudios disefiado con la vision del versado equipo de docentes elegido por
TECH para este programa. Se compone de T modulo de aprendizaje de los aspectos
mas novedosos en cuanto a la Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula. De modo
100% online, accederas desde el primer dia al contenido, que se distribuye en variados
formatos en la plataforma virtual. Con solo conectarte desde tu dispositivo favorito,

ya estaras inmerso en la mejor experiencia de capacitacion profesional. Guiado por un
equipo de expertos que aclararan las dudas que se te presenten.

El temario de este programa se
desarrolla de modo 100% online y
con la metodologia mas innovadora
del mercado pedagdgico actual”




Maddulo 1. Validar las emociones y descubrir las emociones basicas

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

¢Como establecemos el contacto las personas?

¢Como aprender un estilo validador?

¢ Como reconocer mis necesidades basicas?

La honestidad de mi respuesta

El universo de las emociones

Fichas de analisis para el reconocimiento de las necesidades basicas
Recursos online sobre necesidades y emociones basicas

Maddulo 2. Las luchas de poder son un laberinto

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Todos manipulamos

Roles en la lucha de poder

El poder

Centrar la busqueda en lo que yo puedo hacer
La manipulacion al servicio del mediador
Crear una nueva identidad

Modulo 3. Fases del conflicto

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

Desacuerdo

Antagonismo personal

Mediacion entre las dos partes

El contexto, solo la punta del iceberg
¢Qué puede hacer cada parte?
Novedades en la vision de cada parte
Encajar las nuevas propuestas
Finalizar el conflicto

Restaurar el dolor
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Maédulo 4. El juego dramatico: entrenando los roles en la resolucién

de conflictos

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

¢Qué es el grupo?

Dinamica de grupos

Tipos de roles en los conflictos

¢Como identificar los roles en los alumnos/as?

Roles cambiantes: el contexto

El rol del docente segun su participacion

El juego dramatico como entrenamiento para la resolucion de conflictos
Teatro: integrando competencias basicas para la vida

El sentido del humor en la gestion de roles

Teatro del oprimido como herramienta de reflexion ante los conflictos

Una metodologia vanguardista,
los contenidos de primera y el
acompafamiento de docentes
expertos, crearan el bagaje
profesional que necesitas”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso
a un titulo de Especializacién Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacién que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula
Modalidad: Online

Horas: 525

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Manipulacion, Roles y Conflictos en el Aula

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 525 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Especializacion Profesional
Manipulacion, Roles

y Conflictos en el Aula

Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacién Profesional

Duracion: 6 meses
Horas: 525
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