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Presentacion

El valor del personal en las empresas hay que tenerlo muy en alto, sobre todo cuando
de negocios de servicios al cliente se trata. Especificamente, en el sector de la salud
dental un factor diferencial seré la calidad de servicio que se ofrezca y para ello hay
gue contar con el mejor equipo profesional, desde el primer contacto hasta su salida
de la clinica odontologica. Poder elegir de forma correcta, coordinar y gestionar el
recurso humano de forma éptima requiere de una potenciacion de las habilidades
como profesional y lider, ajustandose a las nuevas tendencias. Por eso, este programa
te brinda los contenidos mas novedosos, desarrollados por expertos ejecutivos con
amplia experiencia en gestion de personas y ética laboral. De modo completamente
en linea, a través de la plataforma virtual mas moderna.

Elegir un equipo de trabajo eficaz
y gestionarlo de forma adecuada
es clave para obtener el éxito en
el servicio a los pacientes”
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La gestion de personas dentro de las organizaciones, especificamente en las clinicas
dentales, se observa desde una nueva perspectiva en la actualidad. En este tipo de negocio,
la motivacion del personal y el profesionalismo es fundamental en la consecucién de
resultados. Es por ello, que se ha disefiado este programa de enfoque laboral para que
puedas capacitarte en Gestion de Personas y Etica Profesional.

En tan solo 6 meses de estudio, de modo completamente online podras comprender la
gestion laboral y de recursos humanos, los estilos de liderazgo y direccion; desarrollaras
las habilidades principales del lider y sabras como dirigir a un equipo. Un completo temario
con los aspectos mas novedosos de este ambito, distribuido en 3 médulos de estudio, que
podras consultar desde el primer dia de modo 100% online, con la opcion de descargarlo a
través de un dispositivo de tu preferencia.

Un innovador método de aprendizaje basado en el Relearning, que te brinda autonomia'y
libertad, ajustandose a la dinamica de tu dia a dia. Con esta capacitacion alcanzaras el éxito
que buscas en tu desarrollo profesional, al contar con mayores habilidades y conocimientos
que puede diferenciar competitivamente a una empresa respecto de su competencia.

Amplia tu ambito laboral con
esta Especializacion Profesional
que otorgara un plus a tu perfil
curricular. Matriculate ahora”
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Salidas profesionales

En las empresas el recurso de mayor valor son las personas, y de su buena gestion
depende el éxito de la empresa. En el caso de las clinicas dentales el personal con el que
se cuenta es profesional dedicado al servicio de la salud, por lo tanto, es fundamental la
correcta vision a la hora de elegir. Por tanto, con este programa seras capaz de trabajar
en el ambito del negocio clinico-dental en cualquiera de los siguientes roles:

Aprenderas a disenar procedimientos
de trabajo enfocados en un modelo
de productividad y calidad de la
clinica dental, basados en la filosofia
de la mejora continua”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico de marketing especializado en comunicacion higiénico-dental
+ Responsable técnico de sistemas de informacién asistencial sanitaria
+ Técnico de codificacion de documentacion sanitaria

+ Asistente a la direccion de clinicas dentales

+ Comercial de instrumental y productos de estética dental
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¢ Que seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Una vez finalizada esta Especializacion Profesional en tan solo 6 meses, contaras con una
titulacion que te permitira gestionar el recurso humano de una clinica dental con ética y eficacia.
Comprenderas la situacion actual y tendencias futuras de los modelos de gestion y direccion

de negocio clinico-dentales tanto a nivel nacional como internacional para ser capaz de definir
objetivos y estrategias diferenciadoras y de éxito. Poseeras habilidades directivas basadas en

el liderazgo que faciliten una comunicacion eficaz con el equipo, favoreciendo la creacion de

un entorno de trabajo saludable y enfocado a objetivos comunes y obtencién de resultados.

Disefiar procedimientos de trabajo enfocados en un modelo
de productividad y calidad de la clinica dental, basados en la
filosofia de la mejora continua

Familiarizarse con la terminologia y conceptos especificos del
ambito de la gestién y direccién empresarial para su aplicacion
eficaz en negocios clinico-dentales

Descubrir y analizar los puntos claves de casos de éxito de
modelo de negocio de clinicas dentales referentes en el sector,
para asi incrementar la motivacion, inspiracion y mentalidad
estratégica de los futuros directivos

Adquirir habilidades directivas basadas en el liderazgo que
faciliten una comunicacion eficaz con el equipo, favoreciendo
la creacion de un entorno de trabajo saludable y enfocado a
objetivos comunes y obtencion de resultados
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la Especializacion Profesional?

Aprender los conceptos fundamentales de la gestién de recursos
humanos para liderar procesos de contratacion y proteger el
talento del equipo que forma a la clinica dental

Aprender a asignar tareas segun la definicién de roles,
propiciando de este modo un clima laboral saludable, equilibrado
y productivo

Desarrollar un método eficaz para la gestion de equipos, toma
de decisiones y resolucion de conflictos en base al modelo de
inteligencia emocional y las técnicas del coaching organizacional

Reflexionar sobre las caracteristicas del lider en las
organizaciones y potenciar las competencias directivas para

un liderazgo de éxito aplicando las Ultimas técnicas del coaching
y la inteligencia emocional
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Direccion del curso

TECH ha elegido a docentes y profesionales con una vision multilateral de los temas

a tratar, quienes te brindaran el enfoque critico necesario para que comprendas la
importancia de la gestion de personas y la ética en el trabajo, para obtener resultados
eficientes en el campo de la salud dental. Este versado profesorado, serd tu guia en
todo el proceso de aprendizaje, apoyado de los recursos multimedia mas variados y el

mejor material practico-tedrico desplegado en la moderna plataforma virtual de estudio.

Este programa cuenta con un
equipo docente experto que te
mostrara los contenidos mas
novedosos sobre Gestion de
personas y Etica Profesional”
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Direccion del curso

D. Gil, Andrés

+ Experto en Innovacion y Direccion Estratégica

+ Director-gerente en Clinica Pilar Roig Odontologia

+ Cofundador y CEO en MedicalDays

+ Diploma de Direccion Odontologica y Gestion Clinica. DentalDoctors Institute
+ Diploma de Contabilidad de Costes. Camara de Comercio de Valencia

+ Ingeniero Agronomo. Universidad Politécnica de Valencia

+ Master en Gestion y Direccion. Universidad Estatal de Michigan

+ Curso de Contabilidad. Centro de Estudios Financieros

*

Curso de Liderazgo y Direccion de Equipos. César Piqueras

tec’.
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Cuadro docente

D. Dolz, Juan Manuel

+ Consultor de digitalizacion empresarial

+ Director del equipo técnico en Irene Milian Group
+ Alta experiencia en creacion de empresas

+ Cofundadory CTO MedicalDays

+ Cofundador y COO Drone Spain

+ Cofundador y COO Hikaru VR Agency

+ Cofundador Hallo Valencia

+ Licenciado en Administracion, Direccion de empresas y Marketing. Universidad de
Valencia

+ Beca Freemover, Gestion Internacional, Comunicaciones y Ventas, Liderazgo.
Universidad de Berna

+ Diplomado en Ciencias Empresariales. Universidad de Valencia

+ Formacion profesional en Marketing digital. Internet Startup Camp - UPV

D. Gil, Demetrio
+ Ingeniero Técnico Industrial Especialista en Electronica Industrial
y Organizacion Industrial

+ Ingeniero Técnico Industrial - Especialidad Electronica Industrial por la Universidad
Politécnica de Valencia

+ Ingeniero de Organizacion Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia

+ Full-time MBA de la Escuela de Negocios IESE de la Universidad de Navarra
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Sra. Milian, Irene

*

*

*

Fundadora y CEO de Brandea Club
Consultora Senior de Marca Personal

Consultora de Productividad y Estrategia Empresarial para PYMES,
StartUps y Freelancers

Ingeniera de Organizacion Industrial, Especializada en Gestion de Procesos Productivos
por la Universidad Politécnica de Valencia

Master de Inteligencia Emocional por la Universidad La Florida
Practitioner en PNL (Comunicacion Efectiva) por el NLP Institute of London

Formacidn Profesional en Coaching y Gestion de Equipos por la Escuela
de Negocios de Barcelona

Formacion Superior en Emprendimiento y Modelos de Negocios de Innovacion

Formacion Superior en Herramientas Lean para Entornos Productivos

Este programa cuenta con un
equipo docente experto que te
mostrara los contenidos mas
novedosos sobre Gestion de
personas y Etica Profesional”
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Plan de formacion

Esta capacitacion en Gestion de Personas y Etica Profesional de TECH, es un programa
intensivo que te prepara para afrontar todos los retos en esta area, en cualquier clinica
dental del mundo. Su enfoque globalizado, presenta los temas de manera tal que
avances en el proceso de comprension de todos los conceptos de manera agil y sin
complicaciones. Ya que el relearning, metodologia aplicada en el disefio del contenido,
te brinda la autonomia que necesitas para alcanzar la titulacion en apenas 6 meses.
Desde tu lugar y dispositivo favorito, por ser completamente online.

Metodologia y tecnologia de
punta se unen en el disefio

de esta Especializacion
Profesional exclusiva de TECH"




Mddulo 1. El valor del capital humano

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
19.

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.

Introduccion a la gestion de los recursos humanos
Cultura de empresa y clima laboral

El equipo

Organigrama en nuestra clinica dental

Introduccion a la gestion laboral y de recursos humanos
Estrategias para la incorporacion de capital humano
Politicas de retribucion

Estrategia de retencion del talento

Estrategia de gestion de las ausencias

La relacion laboral

Modalidades de contratacion

Gestion de nominas

Normativa legal

Maddulo 2. Gestion de equipos

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

Qué es el liderazgo personal

La importancia de aplicar la regla del 33%

Ventajas de implantar una cultura de liderazgo en la clinica dental
¢Qué tipo de liderazgo es mejor para dirigir tu clinica dental?
Habilidades de liderazgo personales

Habilidades de liderazgo interpersonales

Inteligencia emocional aplicada a la resolucion de conflictos

Los beneficios de la técnica de las constelaciones organizacionales
Técnicas de motivacion para retener el talento

La importancia de la evaluacion de desempefio
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Modulo 3. Deontologia dental

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

Conceptos basicos
Principios generales

La atencion del paciente
La historia clinica
Informacién al paciente
El secreto profesional
Publicidad

Construye un potente bagaje
profesional, acorde a las demandas
actuales del mercado laboral con
este programa 100% de TECH”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Gestidn de Personas y Etica Profesional garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacién Profesional en Gestién de Personas y Etica Profesional
Modalidad: Online

Horas: 450

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Gestién de Personas y Etica Profesional

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Titulacion: TECH Formacioén Profesional
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