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Presentacion

En la dinamica actual no hay tiempo que perder, pero cuando se trata de pensar en

la creacion de un modelo de negocio de una clinica dental, se deben cumplir ciertos
pasos fundamentales para no caer en fallos que puedan traducirse en graves pérdidas.
Determinar donde se estd, analizar la situacion interna y externa, a todo nivel, asi como,
estar claros a donde se quiere llegar, tanto a nivel corporativo como a nivel individual. Y,
por ultimo, el como llegar hasta alli, todo eso se condensa en un plan estratégico para el
que se necesita dominar herramientas, técnicas y metodologias de creacion de modelos
de negocio que aprenderas en este programa de enfoque profesional en tan solo 6 meses
y de modo 100% online. Con el mas avanzado, sistema de estudio y tecnologia de punta,
aunado al acompafiamiento de expertos empresarios.

Saber donde estas y hacia
donde quieres ir es fundamental
a la hora de desarrollar un
negocio. Aqui encontraras el
camino a sequir para impulsar tu
clinica dental. Matriculate ahora”
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Para entender como se debe gestionar la clinica dental, debes contar con un modelo

de negocio ajustado a la realidad actual. Este programa de enfoque laboral, se ha
desarrollado en vista de la necesidad del profesional que se desenvuelve en el mercado
actual, de poseer nuevos conocimientos y habilidades, en cuanto a estrategia y creacion
del modelo de negocio en el sector dental. Para que comprenda como se deben llevar
los procesos, la generacion de valor para el cliente, el trato y servicio, la optimizacion'y
administracion de recursos y diferentes analisis de viabilidad.

A través de una plataforma virtual y moderna, TECH despliega para ti esta Especializacion
Profesional desarrollada junto a reputados empresarios, quienes aportan un valor
incalculable al contenido, que podras descargar o consulta en cualquier momento del dia.
Solo necesitas tu dispositivo preferido y el lugar que elijas para tu capacitacion porque es
100% online.

Seran 3 modulos de aprendizaje, que contempla los pilares de la gestion de clinicas
dentales, el disefio de tu centro odontolégico y el marketing como elemento diferenciador
en la gestion empresarial. Por lo que podras aplicar de manera inmediata lo aprendido, en
tu propio modelo de negocio o ampliar tus posibilidades laborales de éxito.

Para entrar al competitivo mercado o
reimpulsar una idea de negocio en el
sector dental, se debe contar con la
estrategia precisa. Con este programa
aprenderas las mas novedosas técnicas
de creacion de modelo de negocio”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y sin
los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite acceso inmediato a esta
titulacion, sin requerimientos previos

de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”

i\
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0006006606
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Salidas profesionales

Con el estudio de este programa podras implementar lo aprendido en el sector dental
de forma especializada. Al poseer conocimiento especifico sobre modelos de negocio
de clinicas dentales, poseeras un valor diferencial al ofrecer servicios especificos a las

necesidades de este sector.

Aprenderas a ver el marketing
como elemento diferenciador
en la gestion empresarial”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico de marketing especializado en comunicacion higiénico-dental
+ Responsable técnico de sistemas de informacion asistencial sanitaria
+ Técnico de codificacion de documentacion sanitaria

+ Asistente a la direccion de clinicas dentales

+ Comercial de instrumental y productos de estética dental
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;Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Una vez completada la capacitacion, dominaras las técnicas, herramientas'y
procedimientos a sequir, para crear e implementar una estrategia del modelo de
negocio de una clinica dental en la era actual. Poseeras un conocimiento avanzado
que te permitird actuar de forma eficaz en cualquier espacio donde te encuentres.
Comprenderas la importancia de validar y mejorar el modelo de negocio de tu clinica
dental, para tomar decisiones clave para el éxito.

Describir la situacion actual y tendencias futuras de los
modelos de gestidn y direccidn de negocio clinico-dentales
tanto a nivel nacional como internacional

Ser capaz de definir objetivos y estrategias diferenciadoras
y de éxito

Familiarizarse con la terminologia y conceptos especificos del
ambito de la gestién y direccién empresarial para su aplicacion
eficaz en negocios clinico-dentales

Descubrir y analizar los puntos claves de casos de éxito de modelo
de negocio de clinicas dentales referentes en el sector, para asi
incrementar la motivacion, inspiracion y mentalidad estratégica de
los futuros directivos
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la Especializacion Profesional?

Disefar procedimientos de trabajo enfocados en un modelo
de productividad y calidad de la clinica dental, basados en la
filosofia de la mejora continua

Describir el lenguaje, los conceptos, las herramientas y la
l6gica del marketing como actividad empresarial clave para
el crecimiento y posicionamiento del negocio clinico-dental

Profundizar en las herramientas de comunicacion digital
imprescindibles de dominar en esta era 2.0, para hacer llegar
a través de los canales mas adecuados la propuesta de valor
de la clinica dental a los pacientes objetivos

Disefiar campafas de marketing y comunicacion orientadas a
objetivos concretos, siendo capaz de medir el impacto de éstas
a través de métricas fdciles de interpretar
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Direccion del curso

Para el desarrollo y comprension de los temas de estudio, TECH ha seleccionado a los
mas versados profesionales, expertos en estrategia y creacion del modelo de negocio
de una clinica dental y otras empresas. Con la finalidad de fusionar sus perspectivas
con el contenido mas actualizado para tu conocimiento. Expertos empresarios que
seran clave en tu proceso de aprendizaje. Y permitiran la interrelacion a través de la
plataforma virtual disponible con todos los recursos para ti.

Un cuadro docente que te ofrece la
VisSion vanguardista que necesitas para
la creacion de modelo de negocio de tu
clinica dental moderna”




Direccion del curso

D. Gil, Andrés

*

*

*

Experto en Innovacion y Direccion Estratégica

Director-Gerente en la Clinica Pilar Roig Odontologia

Cofundador y CEO en MedicalDays

Diplomado en Direccion Odontoldgica y Gestion Clinica. DentalDoctors Institute
Diplomado en Contabilidad de Costes. Camara de Comercio de Valencia
Ingeniero Agronomo. UPV

Master en Gestion y Direccion. Universidad Estatal de Michigan

Cursado en Contabilidad. Centro de Estudios Financieros

Cursado en Liderazgo y Direccion de Equipos. César Piqueras

Direccion del curso | 13

D. Guillot, Jaime

*

*

*

Emprendedor e Inversor Web3

CEO Mergelina Inversiones

Chief Operating Officer de Demium Startups

Cofundador y director de estrategia de Hikaru VR Agency

Cofundador y director general de Drone Spain

Cofundador de IMBS Escuela de Negocios

Fundador de la Internet & Mobile Business School

Fundador y director general de Fight Technologies

Alta experiencia en creacion de empresas

Profesor en el Master de Innovacion y creacion de empresas de Bankinter
Coach ejecutivo certificado por la Escuela Europea de Lideres (EEL)
Gestor Operativo. BBVA

Formador en programas de liderazgo y gestion emocional en empresa
Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas. UPV
Especializacion Industrial

Formado en idiomas como inglés, aleman y chino

Voluntario de la Asociacion de Atencidn Educativa a Personas
con Necesidades Especificas

tec’.
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Cuadro docente

Dina. Fortea Paricio, Anna

*

*

*

Coach Profesional Internacional, Experta en Coaching Ejecutivo y de Empresas
Neurocoach Profesional

Presidenta en Asociacion Internacional de Neurocoaching

Directora en Coaching Connection.es (Revista digital especializada en coaching)
Socia Fundadora en Co & Co (Coaching & Consulting)

Fundadora del European Leadership Center

Fundadora del Centro de Alto Rendimiento Humano Anna Fortea

Cofundadora de Eseox

Profesora en varias universidades espafiolas, en la UAC y en la Universidad Humboldt

Docente Especialista de la European Law Students’ Association (ELSA), facilitando
formaciones en colaboracion con UNESCO, UNICEF y la ONU

Voluntaria en la Fundacion Josep Carreras

Voluntaria en la Federacion de Ayuda al Pueblo Saharaui
Licenciada en Derecho por la Universidad de Valencia
Cursada en Psicologia en la UOC y Neurociencias en la UPenn

Coach profesional certificada a nivel internacional por el Instituto de Alto Rendimiento
Humano (IESEC)

Experta en Comunicacion, Negociacion, Liderazgo y Autoestima por PsicoActiva
MBA en Escuela de Negocios CEREM

Miembro del Grupo de Expertos de la Comision Europea y la Asociacion Nacional
de Inteligencia Emocional (ASNIE)
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D. Dolz, Juan Manuel

*

*

*

Consultor de Digitalizacién Empresarial

Director del equipo técnico en Irene Milian Group
Alta experiencia en creacion de empresas
Cofundador y CTO MedicalDays

Cofundador y COO Drone Spain

Cofundador y COQ Hikaru VR Agency
Cofundador HalloValencia

Licenciado en Administracion, Direccion de Empresas y Marketing.
Universidad de Valencia

Beca Freemover, Gestion Internacional, Comunicaciones y Ventas, Liderazgo.
Universidad de Berna

Diplomado en Ciencias Empresariales. Universidad de Valencia

Formacion profesional en Marketing Digital. Internet Startup Camp. UPV

Este cuadro docente te transmitira las
ultimas novedades en esta disciplina
para que te conviertas en un profesional
altamente solicitado en este sector”
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Plan de formacion

El profesional de hoy requiere la mejor capacitacion adecuada a sus necesidades,

gue combine innovacién con comodidad, calidad con libertad. Y eso, solo te lo ofrece
TECH con sus programas de enfoque laboral desarrollados de la mano de expertos
profesionales que destacan por sus perfiles activos en diversos negocios de éxito. Esta
Especializacion Profesional en Estrategia y Creacion del Modelo de Negocio de una
Clinica Dental, comprende 3 médulos de aprendizaje completamente online, donde

la variedad de recursos multimedia te ofrece dinamismo, claridad en los conceptos y
ejemplos reales para tu inminente éxito en la praxis diaria.

El contenido estara disponible para
ti las 24 horas del dia. Te conectas
desde tu dispositivo favorito y
empiezas el interesante recorrido”




Plan de formacién |17 tecn

Modulo 1. Pilares de la gestion de clinicas dentales Modulo 3. Introduccidn al Marketing

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Introduccion a la gestion de clinicas dentales

La vision empresarial de la clinica dental

La figura del directivo

Formas de organizacion empresarial

Conocimiento del sector clinico-dental

Terminologia y conceptos clave de gestion y direccion de empresas
Modelos de éxito actuales de clinicas dentales

Modulo 2. Diseno de tu clinica dental

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
211,
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.

Introduccion y objetivos

Situacion actual del sector clinico-dental

Evolucion del sector clinico-dental y sus tendencias

Anadlisis de competencia

Anadlisis DAFO

¢ Como disefnar el modelo Canvas de tu clinica dental?

Método de validacion de tu modelo de negocio: ciclo Lean Startup

La importancia de validar y mejorar el modelo de negocio de tu clinica dental
¢Como definir la propuesta de valor de nuestra clinica dental?

Misién, vision y valores

Definicién del paciente objetivo

Dimensionamiento éptimo de la plantilla

Importancia de un modelo de contratacion acorde a la estrategia definida
Claves para definir la politica de precios

Financiacion externa vs. Financiacion interna

Andlisis de estrategia de un caso de éxito de una clinica dental

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Fundamentos principales del marketing

Nuevas tendencias del marketing

Inteligencia emocional aplicada al marketing

El marketing social y la responsabilidad social corporativa
Marketing interno

Marketing externo

Marketing interno vs. Marketing externo

Técnicas de fidelizacion de pacientes

La nueva forma de aprender
ajustada a tu realidad actual. TECH
la entiende y por eso te ofrece este
innovador sistema de estudio.
Registrate ya y aprovecha esta
exclusiva oportunidad”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida para learning
capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la vanguardia from atn
exper

pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para emplear
este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los niveles de
satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente, calidad de
los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto a los
indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

Nuestro programa te proporciona las
mejores habilidades profesionales,

preparandote para afrontar todos los
retos actuales y futuros en esta area”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Estrategia y Creacion del Modelo de Negocio de
una Clinica Dental garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el
acceso a un titulo de Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Estrategia y Creacion del Modelo de
Negocio de una Clinica Dental

Modalidad: Online
Horas: 400

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®____________ —

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Estrategia y Creacion del Modelo de Negocio de una Clinica Dental

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 400 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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