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Presentacion

Mas alla de ser un sector comercial integrado en la economia de las naciones, la
industria de la farmacia cumple un papel moral dentro de la calidad de vida de las
personas. La gestion responsable del negocio, tomando en consideracion el publico
al que esta dirigido, sus condiciones y su situacion variable, conlleva la capacitacion
adecuada, para no infringir en el mercantilismo, sino enfocar hacia una farmacia
comprometida con la sociedad. Esta vision permitira que como profesional puedas
encontrar mejores oportunidades en un universo de posibilidades, destacando por

tu perfil profesional especializado en la gestion del cliente o paciente. Este programa
100% online, se compone de un contenido exclusivo, la mas innovadora metodologia y
el equipo docente mas experimentado, para que alcances la titulacion en 6 meses y el
empleo que mereces.

Un contenido exclusivo sobre
gestion responsable y economica
de la oficina de farmacia que te
ensefiara como dominar las mas
eficaces estrategias, teniendo
como foco la atencion al cliente.
Matricdlate ahora, es 100% online”
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La oficina de farmacia, por sus caracteristicas sanitarias y comerciales, requiere que
su gestion incorpore aspectos especificos para conseguir los mejores resultados a
todos los niveles. TECH, en su premisa de brindar capacitaciones profesionales que
abran un abanico de oportunidades laborales a sus alumnos, trae esta Especializacion
Profesional enfocada en la gestion responsable y econdmica, teniendo como foco
principal al cliente paciente.

Dentro de los aspectos que se profundizaran en esta capacitacion, destaca el analisis
del entorno de la farmacia comunitaria y la promocion de la salud en este ambito. En
cuanto a la gestion responsable, se ensefiara el secreto profesional, el fundamento
moral del secreto del farmacéutico y los cédigos deontoldgicos para un ejercicio
consciente de las competencias profesionales. Ademas, de desarrollar todo el aspecto
de gestion economica, financiera y de atencion al cliente.

Es asi, como han incluido 3 modulos de estudio disefiados bajo la metodologia mas
innovadora del mercado: el relearning. Mediante la cual, comprenderas mucho mas
rapido los conceptos y aprovecharas la autoevaluacion, para hacer seguimiento de tus
avances y comprobar la eficacia del proceso. Reforzaras las areas que necesites con la
ayuda del equipo docente mas experimentado, a través de un campus virtual, dinamico
y comodo de usar.

Comprende de forma especializada la
segmentacion de clientes, la psicologia
y comportamiento del consumidor para
una gestion responsable del cliente en la
oficina de farmacia”
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Salidas profesionales

Dentro del sector econémico de las naciones, la industria farmacéutica genera un

empleo estable y cualificado. Ademas, ofrece una grandisima variedad de puestos a los
que se puede acceder. Por lo que especializarse en la gestion responsable, econdmica
de la oficina de farmacia, contemplando un abordaje integral con el cliente o paciente
como elemento fundamental, te permitira encontrar un amplio rango de empleabilidad
y participar en selecciones de candidatos, optando por alguno de los siguientes cargos

Aprenderas a liderar la gestion
responsable de la oficina de
farmacia en todos sus ambitos”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico de administracién comercial en farmacias y parafarmacias

+ Administrativo de relaciones publicas y recursos humanos en farmacias
+ Responsable de almacén de medicamentos

+ Comercial de productos de farmacia y parafarmacia

+ Asistente de direccién en oficinas de farmacia
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

El plan de estudios de este programa ha sido pensado, para que al finalizar puedas
ser capaz de llevar una gestion responsable de la oficina de farmacia, a través de
la implantacion de las buenas practicas, entre otras medidas, de acuerdo a las
necesidades del cliente o paciente y la farmacia comunitaria.

Estudiar técnicas de promocion de la salud desde
la farmacia comunitaria

Implantar las buenas practicas en la farmacia comunitaria

Profundizar en la utilizacion adecuada de los medicamentos
y productos sanitarios

Analizar la responsabilidad social corporativa aplicada
a la oficina de farmacia
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la Especializacion Profesional?

Conocer la organizacién de la oficina de farmacia

Analizar los fundamentos de la administracion de la farmacia

Aprender a usar los ratios financieros y econémicos
en la farmacia

Realizar la gestion de inventarios
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Direccion del curso

La gestidn de la oficina de farmacia requiere de un compromiso ético y de liderazgo
gue solo puedes aprender de manos de profesionales expertos, integrados en una
politica de mejoramiento pleno en la relacion del cliente o paciente y el negocio
farmacéutico. En este programa profesional, licenciados en farmacia con décadas de
experiencia se abocan a brindarte los mejores conocimientos, para que puedas ser
capaz de llevar la responsabilidad que implica la gestion econdmica y operativa de
una oficina de farmacia. Quienes te guiaran en todo el proceso de aprendizaje desde el
campus virtual mas seguro y comodo.

Te guiara un equipo docente que aplica la
metodologia de estudio mas innovadora
del mercado y expone su mas relevante
experiencia en el ambito farmacéutico”




Direccion del curso |11 tecC’.

Direccion del curso

Diia. Aunion Lavarias, Maria Eugenia

+ Farmacéutica y experta en Nutricion Clinica

+ Autora del libro referente en el campo de la Nutricion Clinica “Gestion Dietética del
Sobrepeso en la Oficina de Farmacia”. (Editorial Médica Panamericana)

+ Farmacéutica con amplia experiencia en el sector publico y privado

+ Farmacéutica titular Farmacia Valencia

+ Asistente de Farmacia en la cadena de farmacias y minoristas de salud y belleza britanica
Boots, UK

+ Licenciada en Farmacia y Ciencia y Tecnologia de los alimentos. Universidad de Valencia.

+ Direccion del Curso Universitario “Dermocosmeética en la Oficina de Farmacia”

TECH ha seleccionado cuidadosamente
al equipo docente de este programa
para que puedas aprender de los
mejores especialistas de la actualidad”
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Plan de formacion

Este programa de enfoque profesional y con la intencion de que avances de manera
rapida hacia la mejor empleabilidad en la industria farmacéutica, presente un plan de
estudios de modalidad 100% online, con una estructura dindmica basada en la eficacia
del aprendizaje. Con el método relearning, asimilaras de manera rapida los conceptos y
tendréas la autonomia de decidir donde, como y cuando quieres estudiar.

Un amplio temario que profundiza

la gestion de la oficina de farmacia
desde diversos ambitos, te permitira
un enfoque integral y multidisciplinar”
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Médulo 1. La gestion responsable de la oficina de farmacia Médulo 3. La gestion del cliente/paciente

1.1.  El papel de la farmacia comunitaria. Ambito de actuacion del farmacéutico 3.1.  Lafarmacia como un espacio para la gestion de la salud
comunitario Mision de la organizacion. 3.2, Lacomunicacion para el abordaje del binomio cliente/paciente

1.2, Andlisis del Entorno de la Farmacia Comunitaria 3.3.  Segmentacion de clientes

1.3.  Lapromocion de la salud desde la farmacia comunitaria 3.4.  Psicologiay comportamiento del consumidor

1.4.  Implantacion de las buenas practicas en la farmacia comunitaria 3.5. Responsabilidad profesional, motor de la gestion

1.5, Uso racional de medicamentos en las oficinas de farmacia 3.6. Cliente habitual y nuevo cliente

1.6.  Formacion e informacion para la utilizacion adecuada de los medicamentos y 3.7. Programas de fidelizacion de clientes

productos sanitarios 3.8.  Atencion al cliente

1.7.  El Secreto profesional. Fundamento moral del secreto. Farmacéutico y secreto
profesional

1.8.  Conceptoy funciones de los codigos deontoldgicos. Ejercicio responsable de las
competencias profesionales. Competencia desleal.

1.9. Responsabilidad social corporativa aplicada a la oficina de farmacia. Respeto al
medio ambiente y gestion de residuos

1.10. Organizacion de la oficina de farmacia

Mddulo 2. Gestidon econdmica-financiera de la oficina de farmacia
2.1 Fundamentos de la administracién de la farmacia Esta Especja/jzacfén Profesijonal te

2.2. Procesos administrativos en la farmacia

2.3, Andlisis de ratios financieros y econémicos en la farmacia brmda /a Ca/jdad que mereces sin

2.4, Gestion de inventarios tramites engorrosos ni traslados
innecesarios. Matriculate 100%
online y avanza hacia el empleo
que deseas”



06
Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida para learning
capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la vanguardia from atn
exper

pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para emplear
este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los niveles de
satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente, calidad de
los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto a los
indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Direccion y Gestion de la Oficina de Farmacia: Gestion
Responsable, Econémica y Cliente/Paciente garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Especializacidn Profesional expedido por
TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibird por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacién que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Direccion y Gestion de la Oficina de
Farmacia: Gestién Responsable, Economica y Cliente/Paciente

Modalidad: Online

Horas: 450

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°.

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en
Direccién y Gestién de la Oficina de Farmacia: Gestiéon Responsable,
Economica y Cliente/Paciente

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Especializacion Profesional
Direccion y Gestion de la Oficina
de Farmacia: Gestion Responsable,
Econdmica y Cliente/Paciente
Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacién Profesional

Duracién: 6 meses
Horas: 450
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