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Presentacion

El es una de las disciplinas mas valoradas en el entorno empresarial moderno. Sus
aportes son de gran relevancia para compafifas que buscan generar una relacion
estrecha entre los clientes y las marcas mediante el impacto de las nuevas Tecnologias
de la Informacion. Su auge se apoya en otras herramientas informaticas de elevada
demanda como la Inteligencia Artificial, la Realidad Aumentada o el Internet of Things.
El presente programa académico abarca los conceptos, canales de interaccion con los
usuarios y las herramientas mas utilizadas en el campo de estudio de la Experiencia de
Clientes. Todo ello mediante una innovadora metodologia de aprendizaje, 100% online,
donde los estudiantes adquieren habilidades practicas de manera flexible y répida. Las
destrezas adquiridas durante esta preparacion les ayudaran a acceder a algunas de las
mejores oportunidades profesionales en un campo de desarrollo cientifico-tecnolégico
en constante auge.

Domina herramientas de altas
capacidades técnicas en el ambito
del Customer Experience, con la
guia de profesores de alto prestigio
acadéemico e institucional”
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Experiencias de Clientes.

Con este Curso Profesional profundizaras
acerca de como los clientes acceden, usan
y valoran los productos que desarrollas con
herramientas técnicas de elevada calidad”
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Salidas profesionales

La innovacion cientifica en el marco de las nuevas Tecnologias de la Informacion

ha condicionado la aparicion de nuevas habilidades, perspectivas y oportunidades

de auge. Companiias y entidades publicas de diversos sectores estan en busqueda

de profesionales, con un alto nivel de especializacion, que les ayuden a aplicar las
tendencias mas actualizadas en las estrategias de crecimiento de sus proyectos de
negocios. Los clientes/usuarios se han convertido en una pieza clave de la evolucion
de esa clase de procesos y esa realidad ha traido consigo el reto de integrar adelantos
tecnoldgicos significativos al interior de aplicaciones y paginas web para garantizarse
una experiencia idonea.

Desarrollar conocimiento
especializado alrededor

de la puesta en marcha de
interfaces web y moviles donde
el usuario sea la figura central
de interés de los procesos”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Desarrollador de sistemas con enfoque Customer Experience

4

Director de Integracion y Experiencia de Usuario

*

Asesor de sistemas integradores de experiencia de usuarios

*

Desarrollador de programas informaticos enfocados en experiencia de usuarios

+ Consultor de proyectos
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Esta titulacion pretende dotar a sus alumnos de una exhaustiva capacitacion en cuanto
a conocimientos tedricos y herramientas practicas indispensables para implementar
correctas experiencias de usuarios enfocadas al ambito empresarial. El presente Curso
Profesional recoge algunos de los conceptos mas innovadores de esta disciplina 'y
complementard la preparacion de sus egresados hasta convertirlos en profesionales
altamente capacitados dentro de la programacion informatica.

Fijar las bases de una cultura centrada en el cliente que modifica la
forma de desarrollar y crear productos, identificar las metodologias
mas importantes

Evaluar las herramientas y técnicas mas importantes en el
analisis de CXy el stack tecnologico habitual en las empresas

Determinar como se desarrolla un proceso de User
Experience desde la investigacion hasta el prototipado,
testeo y puesta en produccion

Analizar el disefio de interfaces, la teoria de disefio y como las Ul
pueden ayudar a mejorar exponencialmente la experiencia del cliente
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el Curso Profesional?

Analizar la importancia del usuario en la actualidad y
profundizar en la cultura de feedback

Concretar estrategias de omnicanalidad y personalizacion
basada en microinteracciones

Estudiar la evolucion de la analitica web hasta la analitica
del comportamiento

Determinar cémo la Inteligencia Artificial ha llevado la CX
al siguiente nivel
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Direccion del curso

TECH ha conformado un claustro de amplia experiencia para esta Curso Profesional.
Los docentes disponen de conocimientos y habilidades de excelencia, aplicados en
importantes empresas y otras organizaciones dedicadas al desarrollo digital y la
programacion Full Stack. El profesorado de este programa de estudios ha integrado
activamente en el proceso de confeccion de materiales interactivos y recursos
multimediales que los alumnos podran consultar para adquirir nuevas destrezas
dentro de la titulacion. Estos expertos también han agrupado ejercicios practicos,
basados en ejemplos reales, que serviran de guia a los estudiantes para comprender
mejor como desarrollar experiencias de clientes eficientes en escenarios laborales
de elevada exigencia.

Los profesores de TECH te
mostrara herramientas concretas
de prototipado y wireframing, asi
como frameworks de desarrollo
Front End”
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Direccion del curso Cuadro docente

D. Olalla Bonal, Martin D. Guerrero Diaz-Pintado, Arturo

+ Gerente Senior de Practica de Blockchain en EY + Director de Experiencia de Clientes para IBM
+ Especialista Técnico Cliente Blockchain para IBM + Ingeniero Técnico de Preventa a través de Watson Customer Engagement portfolio

+ Director de Arquitectura para Blocknitive * Ingeniero de redes de I+D en Telefonica

+ Coordinador Equipo Bases de Datos Distribuidas no Relacionales para wedolT . Licehciado eq Ingenieria Superior de Telecomunicacion por la Universidad de Alcalay la
(Subsidiaria de IBM) Danish Technical University

+ Arquitecto de Infraestructuras en Bankia

+ Responsable del Departamento de Maquetacion en T-Systems

+ Coordinador de Departamento para Bing Data Espafia S.L.

TECH ha seleccionado cuidadosamente
al equipo docente de este programa
para que puedas aprender de los
mejores especialistas de la actualidad”
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Plan de formacion

Este Curso Profesional dispone de valiosas herramientas, conceptos y
mecanismos de aplicacion que ayudaran a los alumnos a adquirir competencias
profesionales de alta demanda en el mercado laboral. La capacitacion se apoya
ademas en clases magistrales, recursos interactivos y otros materiales que
revolucionan el aprendizaje mediante una metodologia innovadora y flexible.
Mediante ellas, los estudiantes podran dominar canales de interaccion con los
usuarios, métricas de analisis de sus comportamientos, destrezas sobre el disefio
de interfaces de usuario, entre otras capacitaciones. Todas las lecciones estan

a disposicion de los estudiantes desde el primer dia y cada uno podra marcar su
ritmo de aprendizaje de manera individual y personalizada.

La metodologia de aprendizaje
100% online de TECH te permitira
compatibilizar diferentes tareas
sin prestar atencion a horarios
preestablecidos ni tiempos de
estudio rigidos”
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Maddulo 1. UX CX. Experiencia de cliente

1.1.  Customer Experience

1.2 Tecnologias innovadoras

1.3.  Canales de interaccion con el usuario
1.4, Analitica de usuario

1.5 Nielseny suimpacto en la CX

1.6. Herramientas de Customer Experience
1.7. Nuevas metodologias

1.8.  Comunicacion de un disefio

1.9. Disefio de Ul

1.10. Elaboracion de una CX

Esta preparacion académica posee un
elevado rigor cientifico que te facilitara
la adquisicion inmediata de avanzados
conocimientos que deberas aplicar
para solucionar situaciones complejas
en diversos escenarios de trabajo”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar

todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
afianzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periédicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en UX CX. Experiencia de Cliente garantiza, ademas de la
capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en UX CX. Experiencia de Cliente
Modalidad: Online

Horas: 150

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®___________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en
UX CX. Experiencia de Cliente

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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