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Presentacion

En una era de cambios irreversibles basados en tecnologia, entretenimiento y energia,
el hotel del futuro se construira sobre la experiencia que le otorgue al viajero. La vision
holistica es la base de la nueva gestion hotelera, considerando al turismo como un
todo y teniendo en cuenta una nueva vision, donde el liderazgo y la innovacién marcan
la pauta hacia el éxito. Por tanto, el trabajador de este sector debe comprender,

gue mas alla de conocer la operatividad y administracion, debe contemplar nuevas
oportunidades que pueda ofrecer al turista, las sensaciones que despierten las
vivencias dentro de sus instalaciones y en torno a ellas. Es asi como este programa
100% online te permitira expandir tus conocimientos y habilidades en cuanto a
Direccion de Hoteles se refiere, asi podras avanzar hacia la meta deseada.

Los conocimientos ofrecidos en este
Master Profesional MBA en Direccion
de Hoteles te convertiran en un
profesional destacado. Matriculate
ahora y no esperes una segunda vuelta”
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El director general cumple un rol emocionante y dinamico, de amplia responsabilidad

en la toma de decisiones y debe ser un perfil innovador, acostumbrado a los cambios y
con la perspicacia combinada con el intelecto, para olfatear las buenas oportunidades
para su empresa. Este Master Profesional se centra en los temas de negocio que debes
tener en cuenta, contabilidad, finanzas, marketing, leyes, pero también en los nuevos
modelos y canales de distribucion turistica.

En ese contexto, se plantean 10 modulos de aprendizaje que contienen todo lo
necesario para perfilarte en una direccion destacable y fundamentada en el nuevo
concepto de ecoturismo. Aprovechando los recursos del entorno de trabajo y pulir
sus ventajas, implementando el analisis DAFO, la gestion de la calidad e innovacion
en turismo, una oferta turistica atractiva, todos los fundamentos de la direccion de
operaciones turisticas, entre otros aspectos, que sin duda seran una base importante
en tu carrera.

Todo ello, y mas en un formato en linea donde encontraras multiples casos practicos y
ejemplarizantes, mediante recursos multimedia variados, disponibles en la plataforma
virtual mas moderna. Con lo cual, tendras la libertad y facilidad de titularte sin tramites
engorrosos ni sacrificar actividades de tu rutina diaria.
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Comprende la direccion de hoteles desde
una vision holistica y plantea nuevos retos
que impongan la novedad en este sector”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y
sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a
estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigioy
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite acceso inmediato a esta
titulacion, sin requerimientos previos

de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”




Requisitos de acceso | 07 tecn

Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

060060066
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Salidas profesionales

Un amplio campo de trabajo presenta historicamente el sector hosteleria y turismo, y
ahora enfocado en el turismo sostenible e implementando los avances tecnoldgicos,
muchos son los alcances y las nuevas oportunidades. Por tanto, esta capacitacion te
abre un abanico de posibilidades para expandir tu talento dentro de la gestion hotelera'y
el sector turismo.

Tu gestion estara basada en
la innovacion y en el liderazgo
de equipos para que el hotel
sea rentable y exceda las
expectativas de los clientes”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertird en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Subdirector de alojamientos de establecimientos turisticos
+ Jefe de recepcion

+ Encargado de reservas

+ Coordinador general del servicio de pisos y limpieza

+ Gestor de alojamiento en residencias, hospitales y similares
+ Gestor de alojamiento en casas rurales

+ Comercial de establecimientos de alojamientos turisticos

+ Coordinador de eventos y calidad de servicios turisticos

+ Agente de desarrollo turistico local

+ Promotor turistico
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Al finalizar este Master Profesional MBA en Direccion de Hoteles tendras los
conocimientos necesarios para aplicar toda la innovacion, legalidad, creatividad y
gestion en el entorno donde te desenvuelvas. Tomando en consideracion los nuevos
modelos del desarrollo turistico y el aprovechamiento de los recursos que ofrece la
instalacion hotelera y su entorno.

Tomar decisiones sobre productos, distribuciéon, comunicacion
e internacionalizacion

Aplicar a las empresas turisticas el enfoque de la actual
direccién estratégica para llegar a la formulacion e
implantacion de las estrategias mas adecuadas a cada tipo
de empresa turistica

Definir los objetivos estratégicos en la organizacion de eventos
de una organizacion en funcion de sus necesidades internas,
las demandas externas, la naturaleza de la institucion y su
situacién, disefiando estrategias en la planificacion de eventos

Utilizar la orientacion al marketing o al consumidor en la toma
de decisiones de la empresa turistica
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el Master Profesional?

Analizar y estudiar los procedimientos necesarios para la creacion
de paquetes turisticos en las empresas turisticas de la oferta
complementaria y su comercializacion como estrategia en la
desestacionalizacion turistica

Explorar los diversos subsectores turisticos y su funcionamiento
en los destinos turisticos en el ambito mundial

Analizar los modelos de innovacion y la normalizacion entorno
a los procesos creativos de la innovacion. Gestionar de
manera adecuada un establecimiento hotelero o una empresa
de restauracion

Manejar los pasos para la elaboracion de un manual interno de
organizacion de eventos y protocolo, y su aplicacion a la realidad
de las organizaciones
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Plan de formacion

Una capacitacion de enfoque profesional Unica de TECH, que te permitird avanzar de
forma natural y progresiva sin complicados tramites ni largos traslados a un salon
de clases. Con su modalidad 100% online, avanzaras hasta obtener la titulacion en
12 meses de manos de los mas expertos docentes. Contaras con el acceso a una
plataforma virtual moderna, que te permitira descargar el contenido o consultarlo las
24 horas del dia. Multiples recursos y materiales educativos en diversos formatos, te
seran presentados, casos practicos y ejemplarizantes que te llevaran a ejercer un rol
adecuado en tus proximos retos laborales que se te presenten.

Una carga lectiva que sera
muy facil de comprender por
la dinamica metodologia de
estudio impulsada por TECH"




Maddulo 1. Estructura de mercados turisticos

1.1.  Introduccion al turismo

1.2 Elturismo en el tiempo

1.3.  Planificacion turistica

1.4.  Economia del turismo

1.5, Flujos turisticos

1.6. Demanda Turistica

1.7.  La Oferta turistica

1.8.  Laempresa turistica

1.9.  Introduccion a los principales subsectores turisticos
1.10. Estructura del mercado turistico

Moddulo 2. Canales de distribucion turistica

2.1, Distribucion turistica

2.2.  Introduccion a la distribucion turistica

2.3. Los canales de distribucion en el sector turistico

2.4, Los intermediarios comerciales

2.5, Los Tour Operadores en la distribucion turistica

2.6.  Los GDSYy los CRS en la distribucion turistica

2.7. Lascentrales de reservas en la distribucion turistica

2.8. Laintermediacion turistica en la actualidad

2.9. Laintegracion en la distribucion turistica

2.10. Estrategias en la intermediacion de los servicios de ocio-turismo
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Médulo 3. Direccidn hotelera y restauracion

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Los alojamientos ayer y hoy

Alojamientos turisticos

Estructura de las empresas hoteleras

Departamentos de recepcion, pisos y mantenimiento

Direccion comercial

Departamento de administracion y contabilidad

Departamento de Restauracion dentro del alojamiento turistico
Las empresas de restauracion

Servicios de Restauracion

Planificacion de ventas y reuniones en la restauracion

Moddulo 4. Gestion de la calidad e innovacion en turismo

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

Gestion de la Calidad en el Servicio

Gestion de la Calidad Turistica

Introduccion a la Calidad: conceptos y evolucion

Principales teorias de la Calidad

Costes de Calidad en las empresas turisticas

Andlisis, diagndstico, planificacion y control de la calidad en el turismo
Procesos de implantacion de un sistema de calidad y medio ambiente
Calidad Turistica

Gestion de la calidad en los servicios turisticos

La innovacion en el sector turistico
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Maddulo 5. Direccion de operaciones turisticas Médulo 7. Organizacion de congresos, eventos y protocolo

51. Laempresa turistica como sistema 7.1.  Consideraciones generales

5.2.  Operaciones y procesos de produccion en el Sector turistico 7.2.  Proceso Administrativo del responsable de organizacion de evento

5.3.  Procesos productivos en las empresas de transporte 7.3.  Planificacion de eventos

5.4.  Direccion de operaciones “Cruceros” 7.4.  Elprotocolo espafiol oficial

5.5, Procedimientos Operativos para buque de “Cruceros” en puerto 7.5.  Laorganizacion de un acto protocolario

5.6.  Direccion de operaciones “Aeropuertos y Lineas Aéreas” 7.6. Lapercepcion actual de la organizacion de eventos, el protocolo y las relaciones
5.7.  Oferta turistica complementaria institucionales

58 Procesos productivos en empresas de ocio 7.7. Laorganizacion de eventos en las empresas

59. Direccién de operaciones de resorts deportivos 7.8.  Elmanual interno de organizacion de eventos en la empresa

5.10. Comercializacion de resorts deportivos 7.9.  Organizacion de eventos en las universidades

. . . . r a: 7.10. Las comidas y banquetes
Médulo 6. Derecho y legislacion turistica

Médulo 8. Introduccidn a la organizacion y gestion de empresas

6.1.  Introduccion

6.2, ElDerecho 8.1.  Elconcepto de empresa
6.3 Caracteristicas 8.2.  Las estructuras organizativas
6.4.  Instituciones fundamentales del Derecho Civil 8.3.  Funciones de la empresa
6.5. Laempresa, el empresario y el operador econémico organizado. Las sociedades 8.4.  Lafuncion comercial
mercantiles 8.5, Lafuncion financiera
6.6. La legislacion turistica: distribucion de competencias entre el Estado y las 8.6.  Funcion de direccion
Comunidades Autonomas en materia turistica 87  Lafuncion de recursos humanos
6.7.  Los sujetos del turismo. Alojamientos turisticos (1): establecimientos hoteleros 8.8.  Creacion y funcionamiento de PYMES

6.8.  Los sujetos del turismo. Alojamientos turisticos (I1): establecimientos
extrahoteleros

6.9. Laactividad administrativa de limitacion en materia turistica.
La inspeccion turistica

6.10. Los contratos turisticos en particular. Regulacion y contenido
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Mdédulo 9. Direccién comercial y marketing

9.1.  Lacompetencia

9.2. ElProducto

9.3. ElPrecio

9.4. La Distribucion

9.5. La Comunicacion

9.6. ElPlan de Marketing o plan comercial

Moddulo 10. Fundamentos de contabilidad

10.7. La contabilidad como sistema de informacién y control

10.2. Patrimonio contable

10.3. Plan General Contable. Estructura y contenido

10.4. Elmétodo contable. Terminologia y funcionalidad de las cuentas
10.5. Elciclo contable

Un Master Profesional que te
ofrece las claves para destacar
en Direccion de Hoteles en

el presente y con vision de
futuro. Matriculate ahora”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional MBA en Direccion de Hoteles garantiza, ademas de la
capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional MBA en Direccion de Hoteles
Modalidad: Online

Horas: 1.500

t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

p/ofa con documento de identificacionn°_________
Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
MBA en Direccion de Hoteles

Se trata de un titulo propio de esta institucién equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

i 7

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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