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Presentacion

Las estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo indican que esta industria
experimentara un gran crecimiento en la proxima década, impulsado por los recientes
cambios sociales y econdémicos en todo el planeta. Ese vertiginoso crecimiento del sector
requerira de un mayor numero de profesionales con conocimientos avanzados acerca
del funcionamiento, la gestion interna y las caracteristicas de los mercados que atafien a
instalaciones hoteleras y de restauracion. Esta titulacion ha sido confeccionada para dar
respuesta a la demanda de expertos cualificados proveniente de esas areas laborales.
Para ello se vale de un avanzado temario, con dos moédulos lectivos, donde se abordan
tematicas diversas. Entre ellas resalta el diagnostico, planificacion y control de la gestion
de la calidad. Igualmente, se examinan las estructuras de las empresas hoteleras y los
diferentes departamentos que definen sus directrices. Las materias se impartiran en una
innovadora plataforma de estudios 100% online y libre de horarios preestablecidos. En
ese espacio digital, los alumnos tendran total libertad para autogestionar el ritmo de sus
progresos académicos.

A traves de esta titulacion de excelencia,
conoceras las particularidades del
mercado turistico, sus manejos y las
estrategias directivas mas completas para
garantizar su adecuado funcionamiento”
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La historica contingencia sanitaria de principios de esta década ha generado una
demanda acumulada de servicios turisticos. Por esa razon, las estadisticas estiman que
el sector crecera vertiginosamente en los proximos afios y requerira de profesionales
cualificados con destrezas avanzadas respecto al manejo de las industrias de la
hosteleria y la restauracion.

El presente Curso Profesional se especializa en dotar a sus alumnos de las habilidades
practicas mas solicitadas dentro de la industria turistica. Para ello dispone de un profundo
temario académico donde se reflejan tematicas diversas como las estructuras de este
complejo mercado. El programa docente enfatiza en la gestion de la calidad turistica,
haciendo un andlisis holistico de las estrategias de diagnostico, planificacion y control
mas eficientes para esa drea. Por otra parte, explorara las estructuras y tipologias de las
empresas turisticas. Al mismo tiempo, indagara en las competencias y capacidades de los
departamentos comerciales, administrativos y contables de esa clase de instalaciones.

La capacitacion se basara en la innovadora metodologia de aprendizaje desarrollada
por TECH que, a su vez, se apoya en el Relearning y la revision de casos reales. Ademas,
dispondran de la guia especializada de un claustro de excelencia que al mismo tiempo
les permitira personalizar el ritmo de sus progresos lectivos.

Matriculate en esta capacitacion y te
convertiras en un experto en innovacion
dentro del sector turistico con la
introduccion de nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

060060066
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Salidas profesionales

El progreso de la industria turistica en la préxima década supone un reto para los
sistemas de gestion de la calidad de esos servicios. Por ello, se requiere de expertos
con un constatado dominio de evolucion y los conceptos fundamentales para su
funcionamiento. Este programa docente ofrece todas esas competencias y, ademas,
ofrece innovadoras herramientas de direccion en materia de hosteleria y restauracion.
Los egresados de esta titulacién conseguirdn acceder de forma inmediata a un
competitivo mercado laboral donde resaltaran por sus habilidades practicas que
pondran en beneficio del ejercicio cotidiano de las empresas.

Cadenas hoteleras como Blue Daimond o
Melia buscan profesionales con profundos
conocimientos en materia de mercados
turisticos. jTu puedes ser uno de ellos con
ayuda de este avanzado programa!”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

*

*

*

*

Responsable de gestion de la calidad turistica

Especialista en analisis de la calidad en el turismo
Especialista en diagndstico de la calidad en el turismo
Especialista en planificacién de la calidad en el turismo
Especialista en control de la calidad en el turismo

Director comercial de instalaciones turisticas

Responsable de administracion para instalaciones turisticas

Responsable de marketing y planificacién de ventas en el turismo
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¢ Qué sere capaz de hacer al
finalizar el Curso Profesional?

Esta capacitacion dispone de los contenidos mas avanzados en materia de administracion
hotelera. Los egresados de este programa podran optar por cotizadas posiciones
empresariales y obtener un cupo inmediato en el mercado laboral. Para ello contaran

con amplias habilidades tedricas y practicas que les permitiran dar solucion a diversas
problematicas complejas.

Conocer las politicas turisticas como ejes de desarrollo
y competitividad

Entender el concepto de Calidad Turistica como clave
en el éxito de un negocio en este sector

Analizar la normalizacion internacional:
iniciativas internacionales de estandarizacion
y principales actores

Aportar al alumno una vision practica de las distintas areas
de gestion de un hotel y de una empresa de restauracion
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el Curso Profesional?

Capacitar al alumno para elaborar estrategias y politicas
desarrolladas desde la funcién de la direccion teniendo en cuenta
el profundo conocimiento de cada uno de los departamentos
gue conforman la gestion hotelera y de restauracion

Aprender conocimientos sobre técnicas de direccion y gestion
de empresas de hoteleria y restauracion

Aplicar las técnicas de planificacion de ventas y marketing
para la socializacion de los diferentes servicios de la empresa

Profundizar acerca de las estructuras hoteleras
segun su tipologia y cadenas mas importantes
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Plan de formacion

El presente temario académico se adentra en la estructura de los mercados
turisticos. Para ello, ahonda en las principales teorias de la calidad y los costes

de esas facilidades para las empresas de hosteleria. Asimismo, examinaran las
técnicas de analisis, diagnostico, planificacion y control que garantizan la eficiencia
de los servicios. La innovacion en el sector es otra de las claves de este programa
de estudios. En un segundo momento, se evaluaran las técnicas de direccion
hotelera. Las actividades de las areas de administracion, contabilidad y comercial
seran analizadas por medio de avanzados métodos de aprendizaje 100% online.

Todos los contenidos de esta capacitacion
estaran disponibles desde el primer momento
y para acceder a ellos solo necesitaras un
dispositivo con conexion a Internet”
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Moadulo 1. Estructura de mercados turisticos

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Gestion de la Calidad en el Servicio

Gestion de la Calidad Turistica

Introduccion a la Calidad: conceptos y evolucion

Principales teorias de la Calidad

Costes de Calidad en las empresas turisticas

Analisis, diagnostico, planificacion y control de la calidad en el turismo
Procesos de implantacion de un sistema de calidad y medio ambiente
Calidad Turistica

Gestion de la calidad en los servicios turisticos

1.10. Lainnovacién en el sector turistico

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Maddulo 2. Direccién hotelera y restauracion

Los alojamientos ayer y hoy

Alojamientos turisticos

Estructura de las empresas hoteleras

Departamentos de recepcion, pisos y mantenimiento
Direccion comercial

Departamento de administracion y contabilidad
Departamento de restauracion dentro del alojamiento turistico
LLas empresas de restauracion

Servicios de restauracion

2.10. Planificacion de ventas y reuniones en la restauracion
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Nuevas Estrategias en Gestion de Hoteles garantiza, ademas de
la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el
Curso Profesional, y reunira los requisitos cominmente exigidos por las bolsas de
trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Nuevas Estrategias en Gestion de Hoteles
Modalidad: Online
Horas: 300

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en

Nuevas Estrategias en Gestion de Hoteles

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 300 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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