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Presentacion

Las grandes ciudades presentan problemas como la congestion diaria del trafico o la
utilizacion excesiva de los recursos energéticos. Debido a ello, se requieren especialistas
capaces de paliar estas situaciones empleando herramientas digitales, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Esta titulacion favorecera tu acceso

a estos puestos de trabajo mediante la asimilacion de las actualizadas soluciones
inteligentes para las ciudades. Durante este programa académico, adquiriras destrezas
para integrar los servicios de e-Government en una smart city o aprenderas a aplicar

las nuevas tecnologias en los procesos de gestion del trafico urbano. Gracias a una
metodologia 100% online, obtendras la capacidad de alcanzar un aprendizaje a tu
propio ritmo, sin la necesidad de depender de horarios herméticos.

La Especializacion Profesional en
Soluciones Inteligentes para las Ciudades
te permitira adquirir habilidades necesarias
para integrar los servicios de e-Government
en una smart city”
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Las grandes ciudades han optado por adoptar soluciones inteligentes para ofrecer

servicios publicos respetuosos con el medioambiente. Asi, la tecnologia se utiliza en
labores como la gestion de residuos o en la optimizacion del alumbrado de las zonas
urbanas. De esto depende la sostenibilidad energética de las ciudades, por lo que los
especialistas en la aplicacion de estas soluciones son altamente demandados.

Por estos motivos y para permitir tu incursion en este sector, TECH ha creado la
Especializacion Profesional en Soluciones Inteligentes para las Ciudades. A lo largo
de este itinerario académico, aprenderas a integrar los diferentes servicios urbanos
para alcanzar una gestién inteligente de la ciudad e implementaras el Big Data para el
tratamiento de los datos de estos nucleos urbanos. De la misma manera, dominaras
las estrategias tecnoldgicas para solucionar los problemas de movilidad.
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Esta titulacion posee una metodologia de imparticion 100% en linea, aspecto que te
posibilita la gestion de tus propios horarios de estudio para alcanzar un aprendizaje
eficiente. Ademas, obtendras acceso a materiales didacticos en soportes como

el resumen interactivo o el video explicativo. Con esto, TECH pretende ofrecer una
modalidad académica que atienda a las necesidades de sus alumnos.

Con esta titulacion académica, ahondaras en
la utilizacion de big data para el tratamiento
de los datos digitales de los servicios
publicos de las grandes ciudades”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitird matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata,
y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto,

a través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato

a esta titulacion, sin requerimientos
previos de ingreso ni complejos tramites
para matricularte y completar el programa”

II,' f [ --~ - -
== f |||||II |:?‘_' i
N - o
| i J.-"'F' ¥
I | | 1
I
|I' "
o= f
i. i }
= Tk -
] = I
| eni gt
i .H‘."' ® : | - P
[t 1T > s
N e
T - =2
! “=:-1L,'__ I THIE
- i I_-,_,?’E; {I | LT
0 THAL L] "--'1| Wkt T dill
it U S iy
1l :'Ellljl.j r.::hﬂ; ‘"l“'l_!'ﬂ_.'..'-"'l'l-
) girea gl iz s
‘e SR Y 1 Far] | frecd
171 I il i AN
“-"'I"'h..-u._;__l__l_:-." o
T
- s _,_.I.':-".-F i
4 - - = : —:
-—h ¥ s
|
kg
= ! =
i R
g
—= i I - — —_—
e = e — = e
e — —— =
e R —— I
— - — [ o -
e e = | —
= e T



Requisitos de acceso | 07 tecn

Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia
mas avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica
de referencia a nivel internacional
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Salidas Profesionales

La utilizacion de las nuevas tecnologias para agilizar los servicios publicos de las

ciudades es una practica que se encuentra inmersa en un continuo auge. Por ello,

se necesitan especialistas en la aplicacion de soluciones inteligentes para las
ciudades mas desarrolladas del mundo. Ante esta situacion, TECH ofrece esta
titulacion, con el objetivo de potenciar tus destrezas en esta materia y posibilitar
tu acceso a las oportunidades laborales que ofrece este sector.

Esta titulacion te capacitara para
ejercer como especialista en soluciones
inteligentes para las ciudades mas
importantes a nivel internacional”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Especialista en Soluciones Inteligentes para las Ciudades
+ Técnico en Disefio en proyectos de Smart Cities
+ Asesor financiero en proyectos de Smart Cities

+ Asesor legal en proyectos de Smart Cities

TR TAARAALERRAARAAAAY

+ Técnico en Ciberseguridad para Smart Cities
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+ Especialista en medidas sostenibles para ciudades

S

e ‘ﬁ;_;

C— —
2 1‘5::‘ ok “




04

¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Una vez hayas finalizado esta Especializacion Profesional, quedaras totalmente
habilitado para aplicar las soluciones inteligentes mas eficientes para favorecer

la conectividad digital en las ciudades. De esta manera, analizaras las relaciones
existentes entre las smart city y el Gobierno Digital para crear una sinergia entre sus
elementos, con el fin de optimizar tus soluciones inteligentes para estas ciudades.

Aplicar la metodologia y herramientas necesarias para
implementar un plan estratégico de ciudad inteligente

Analizar en profundidad distintas tecnologias y modelos
para abordar la transformacion Smart de las ciudades

Distinguir entre las ventajas y desventajas de los diferentes
modelos de ciudad inteligente y sus principales aplicaciones

Realizar un analisis exhaustivo de la historia del Gobierno Digital
en el ambito internacional y las diferentes iniciativas que hay
para impulsarlo
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la Especializacion Profesional?

Diferenciar de una manera clara los procesos clasicos de
Gobierno Digital y los servicios ofrecidos por una Smart City

Integrar los servicios de e-Government en una Smart City
y los beneficios que ello reporta a los ciudadanos

Identificar los llamados Servicios 4.0 de la ciudad, como el cuadro
de mando del gobierno de la ciudad y el nuevo CRM ciudadano

Identificar casos de uso concretos en los que la tecnologia contribuye
a agilizar y hacer mas eficientes los servicios urbanos e incluso
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Direccion del Curso

Con la intencién de preservar la excelencia académica de sus titulaciones,
este programa de TECH esta dirigido e impartido por profesionales que
trabajan activamente en el mundo de las infraestructuras inteligentes para
ciudades. Asimismo, estos especialistas son los responsables de realizar el
material didactico del que dispondras en esta Especializacion Profesional,
por lo que los contenidos que recibiras durante la misma gozaran de una
completa aplicacion en el ambito laboral.

Este cuadro docente esta conformado por
especialistas que trabajan activamente

en el sector de las infraestructuras
inteligentes para ciudades, quienes

te ofreceran sus conocimientos mas
actualizados en la materia”
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Direccion del curso
D. Garibi, Pedro

+ Ingeniero Técnico Electronico por la Universidad de Deusto
+ Ingeniero Superior de Telecomunicaciones por la Universidad de Deusto
+ Master en Comunicaciones Moviles por la Universidad Politécnica de Madrid
+ Profesional con mas de 20 afios de experiencia en la gestion de proyectos
Arquitecto de soluciones en los ambitos de Smart & Safe Cities desde hace
mds de 12 afios en diferentes empresas (Indra, Huawei, T-Systems)
+ Director de proyectos de Smart Cities desde hace mas de 8 afios,
tanto en el ambito 1+D como en el ambito productivo
+ Consultor independiente de Smart Cities
+ Co-presidente del grupo U4SSC de Naciones Unidas para la elaboracion
de un framework de Inteligencia Artificial en Ciudades Inteligentes
+ Ponente en varios congresos de Smart Cities en Espafia y Europa
+ Autor de varios articulos de divulgacién sobre el uso de plataformas inteligentes
para la mejora de la seguridad ciudadana
+ Miembro del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de Espafia (COIT)

*
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Cuadro docente

DfAa. Dominguez, Fatima
+ ThePowerMba Business Expert - Administracion y Direccion de empresas

+ Consultor y responsable de zona de Desarrollo de Negocio de AAPP en el ambito
de Smart Cities (Indra-Minsait)

+ Responsable del Proyecto Caceres Patrimonio Inteligente
+ Product owner de soluciones para la gestion inteligente del destino turistico

+ Experta en soluciones smart en los ambitos de agro, servicios urbanos y gestion
del destino turistico

+ Graduada en Ingenieria Civil por la Universidad Politécnica de Leiria (Portugal)

D. Budel, Richard

+ Diplomado en Antropologia Médica por la Universidad de Trent (Canada)

+ Profesional con mas de 25 afios de experiencia en gestion de proyectos en el sector
publico, tanto en la parte empresarial como en la del cliente

>

Director general de Simplicities Ltd
+ Socio director del Departamento de Sector Publico en Sullivan & Stanley

+ Presidente de la Junta Asesora del Gobierno Digital en Huawei

*

Ex-director tecnoldgico (CI0/CTO) en IBM y Huawei

*

Ex-director de Tl del Departamento de Seguridad Ciudadana y Justicia del Gobierno
de Ontario (Canada)

+ Lider de opinion y ponente en eventos en mas de 70 paises en todo el mundo

+ Colaborador en UN4SSC, EIP-SCC, Smart Cities Council y otras
organizaciones multinacionales
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D. Bosch, Manuel

+ Consultor en Ciudades y Territorios Inteligentes con mas de 3 afios
de experiencia (Indra= Minsait)

+ Amplia experiencia en proyectos de Ciudad Inteligente

+ Colaborador del grupo tematico “Plataformas de Ciudad” de la iniciativa U4SSC
(United for Smart Sustainable Cities) coordinada por la UIT

+ Miembro del Cluster Big Data e Inteligencia Artificial del Ayuntamiento de Madrid
en el grupo de trabajo Proyectos Interoperables

+ Autor de varios informes enfocados a la modernizacion de la Administracion
Publica a través del uso de nuevas tecnologias

+ Experto en Soluciones Smart en los ambitos de sostenibilidad y economia circular
+ Experto en integracion de soluciones de eGovernment en ambitos de Smart Cities

+ Graduado en Ingenierfa de Minas por la Universidad Politécnica de Madrid

D. Koop, Sergio

+ Graduado en Ingenieria en Tecnologias Industriales por la Universidad
Carlos Ill de Madrid

+ Master en Gestion y Direccion de Empresas por la Universidad Carlos Il de Madrid
+ M4ds de 4 afios de experiencia como consultor Smart Cities (Indra — Minsait)

+ Experto en soluciones smart en los ambitos de la resiliencia urbana, movilidad, servicios
urbanos y gestion del destino turistico

+ Autor de varios informes enfocados al uso de tecnologias disruptivas
para la transformacioén de las Administraciones Publicas

+ Colaborador del grupo S3 HIGH TECHFARMING de la UE para el desarrollo tecnologias
para la mejora de la productividad agraria
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Plan de Formacion

El plan de estudios de esta titulacion esta compuesto por 4 modulos mediante los
que asimilaras las estrategias mas eficaces y actualizadas para ofrecer soluciones
inteligentes frente a los nuevos retos digitales que poseen las ciudades. Los
materiales didacticos a los que obtendras acceso estaran presentes en soportes
interactivos y textuales diversos, con la intencion de favorecer un aprendizaje
basado en tus propias necesidades académicas.

Esta titulacion académica se imparte
en una metodologia 100% online, lo
que te posibilita un aprendizaje a tu
propia medida y en cualquier lugar”
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Modulo 1. Modelos de construccion de Smart Cities Maodulo 3. Soluciones verticales para la gestion de servicios urbanos

1.1.  Diferentes modelos de construir una Smart City 3.1.  Importancia de las dreas municipales

1.2.  Estrategia de ciudades inteligentes 3.2.  Gestion de residuos

1.3, Modelos basados en colecciones 0T y soluciones verticales 3.3.  Gestion de medioambiente y calidad del aire
1.4.  Modelos basados en Sistemas GIS 3.4.  Control del tréfico urbano

1.5, Modelos basados en VMS 3.5, Gestion del parking

1.6.  Modelos Basados en Plataformas de Integracion 3.6.  Gestion de la movilidad publica

1.7.  Caracteristicas y normas de plataformas 3.7. Areade sequridad y emergencias

1.8.  Seguridad en las plataformas Smart City 3.8. Areade gestion energética

1.9.  Open Source y Licenciamiento 3.9. Area de gestién de Parques y jardines

1.10. Smart Cities como servicio 0 como proyecto 3.10. Gestion de los consumos hidricos

2.1.  Diferencia entre Gobierno Digital y la Smart City 4.1.  Las soluciones transversales

2.2. Soluciones clasicas de Gobierno Digital 4.2.  Soluciones de Tarjeta Ciudadana

2.3.  Lagestion de activos en la ciudad 4.3. Objetos internos y objetos externos de ciudad
2.4.  Lasede electronica 4.4, Soluciones de Movilidad Ciudadana

2.5, Integracion de los elementos del Gobierno Digital en las Smart Cities 4.5 Nuevos sistemas de planificacion urbana

2.6.  LaSmart City, como herramienta de mejora de los procesos del gobierno digital 4.6.  Planificacion de politicas sociales inclusivas
2.7.  Servicios 4.0 4.7.  Potenciacion de la innovacion y del ecosistema local
2.8.  Gestion del conocimiento 4.8. Portales de datos abiertos y marketplaces
2.9.  Sistemas analiticos 49.  Elportal ciudadanoy las APP ciudadanas

2.10. CRM 4.10. 10C: Gestion holistica de ciudad
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Soluciones Inteligentes para las Ciudades garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Soluciones Inteligentes para las Ciudades
Modalidad: Online
Horas: 600

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Soluciones Inteligentes para las Ciudades

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 600 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

il 7

Mariola Ibafiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Soluciones inteligentes
para las ciudades

Modalidad: Online

Titulacién: TECH Formacion Profesional
Duracién: 6 meses

Horas: 600
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