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Presentacion

La popularizacion de las redes sociales ha favorecido la aparicion de una novedosa figura
en el ambito de la comunicacion: el Community Manager. Este es el responsable de crear
contenido en las cuentas corporativas de Twitter o Instagram, por lo que la repercusion

y el nimero de seguidores alcanzados dependeran de este profesional. De igual forma,
sera el encargado de generar la imagen de marca de una compaiiia. Por ello, las empresas
demandan los mejores expertos en esta rama de la comunicacion. Ante esto, TECH

ofrece una titulacion que te permitird dominar las técnicas de redaccion publicitaria y
utilizar adecuadamente las herramientas mas actualizadas de Community Management.
Ademas, el programa académico cuenta con una modalidad 100% online, con el objetivo de
favorecer el incremento de tus habilidades desde donde quieras y cuando quieras, con una
ensefanza adaptada a tus circunstancias personales.

El Master Profesional en

Redes Sociales y Community
Management te permitira dominar
las herramientas mas empleadas
en la gestion de las RRSS”
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Numerosas cuentas de Twitter de empresas electronicas, deportivas e incluso
institucionales se caracterizan por el empleo del humor para popularizarse entre los
clientes. Asf, los usuarios sentiran mas cercania con la compafiia, lo que se traduce en un
incremento en las ventas de sus productos. Por ello, las empresas requieren de los mejores
expertos en comunicacion publicitaria y Community Management, algo que provoca una
apertura de oportunidades laborales.

Debido a ello, TECH ha iniciado su Master Profesional en Redes Sociales y Community
Management. A lo largo de la programacion académica, ahondaras en la utilizacion de
las novedosas estrategias de comunicacion creativa para atraer al usuario. Asimismo,
asimilaras la metodologia para construir un mensaje publicitario, dependiendo del medio
al que te dirijas. De igual forma, comprenderas como mantener intacta la identidad
corporativa sin perder tu esencia creativa.

El programa posee una metodologia completamente en linea, por lo que estaras en
disposicion de potenciar tus aptitudes laborales sin depender de incémodos horarios.
Ademas, dispondras de completos materiales didacticos en formatos tan variados como
el video, el resumen interactivo o las clases magistrales. Estos contenidos facilitaran tu
aprendizaje de una forma progresiva y eficaz.

Esta titulacion te habilitara para aplicar
las técnicas mas novedosas en cuanto
a comunicacion creativa, con la finalidad
de atraer al usuario de internet y las
redes sociales”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacién reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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AT
] Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
2 ‘ previo son:
‘ -
| -
-

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606606066
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Salidas profesionales

Para interactuar con sus clientes, las empresas deben estar presentes en las redes
sociales mas populares. Este hecho provoca que estas compafiias necesiten
contratar equipos de comunicacion. Por ello, se abre un abanico de salidas
profesionales para los especialistas en la comunicacion corporativa y persuasiva.
Ante esta situacion, TECH ha apostado por la creacion de una titulacion que
incrementara tus habilidades y tus oportunidades de incursion en el mundo laboral.
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El programa academico te capacitara
para ocupar un puesto de trabajo como
Community Manager en las empresas
con mas relevancia en redes sociales
como Twitter o Facebook”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

« Técnico de marketing y marketing digital

« Técnico de publicidad

« Técnico de relaciones publicas

« Auxiliar de medios en empresas de publicidad

« Organizador de eventos de marketing y comunicacion
«» Administrador de contenidos online

« Auxiliar de ventas online

« Técnico de gestion de redes sociales

« Auxiliar de informacion

« Técnico en estudios de mercado y opinion publica online
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¢ Qué sereé capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional? |

Tras finalizar esta titulacion, estaras completamente capacitado para desenvolverte en
el mundo de la creacion de contenido persuasivo para redes sociales y para el sector
de la publicidad offline. De igual forma, los contenidos estudiados te permitiran adquirir
dotes sobre la direccion artistica en las agencias publicitarias o en los departamentos
de comunicacion de una empresa.

Utilizar las redes sociales y el e-Mobile para la consecucion de
objetivos publicitarios y de relaciones publicas

Identificar los principios fundamentales de la creatividad
humana y su aplicacion en las manifestaciones propias
de la comunicacion persuasiva

Manejar las herramientas existentes para contribuir al
posicionamiento exitoso de la empresa en el entorno
online y offline

Analizar y optimizar la utilizacion de nuevas vias y estrategias
comunicativas de los medios digitales por parte del profesional
de la publicidad y las relaciones publicas
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Asumir el rol creativo de redactor dentro de una agencia de
publicidad o de un departamento de publicidad de una empresa
0 institucion

Llevar a cabo el rol profesional de director de arte dentro de una
agencia de publicidad o de un departamento de publicidad de una
empresa o institucion

Dominar los elementos, formas y procesos de los lenguajes
publicitarios y de otras formas de comunicacion persuasiva

Identificar las multiples expresiones, fendmenos y procesos de la
opinién publica
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Plan de formacion

El temario de este programa esta conformado por 10 extensos médulos con los que
profundizards en los todos los elementos que intervienen en la creacion de contenido
para redes sociales. De igual manera, comprenderas la importancia de la opinion
publica en la construccion de mensajes, asi como en las técnicas de investigacion en
este campo. Los contenidos de los que dispondras durante el itinerario académico
estan elaborados por expertos en el sector, por lo que queda garantizada la Util
aplicacion de los mismos en la vida laboral.

Gracias a la metodologia 100% en linea
que ofrece este Master Profesional,

contaras con la capacidad de potenciar
tus capacidades desde cualquier lugar”




Médulo 1. Fundamentos de la comunicacion en el entorno digital

1.1.  Web 2.0 o web social

1.2, Comunicacion y reputacion digital

1.3.  Disefioy planificacion de un plan de reputacion en linea
1.4. Plataformas generalistas, profesionales y microblogging
1.5, Plataformas de video, imagen y movilidad

1.6.  Estrategia de contenidos y storytelling

1.7.  Estrategias en social media

1.8.  Administracion comunitaria

1.9. Plan de redes sociales

1.10. Herramientas de monitorizacion en linea

Mddulo 2. Redes sociales y Community Management

2.1.  Introduccion y tipologia de redes sociales

2.2.  Funciones del Community Manager

2.3. Lasredes sociales dentro de la estructura de la empresa
2.4, Introduccion al marketing digital

2.5, Plan estratégico de redes sociales y social media plan
2.6. Lareputacion online

2.7.  Principales redes sociales |

2.8.  Principales redes sociales Il

2.9. Blogsy lamarca personal

2.10. Herramientas para el community manager
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Modulo 3. Creatividad en comunicacion

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

Crear es pensar

Naturaleza del proceso creativo

La invencion

Retorica y comunicacion persuasiva
Comportamiento y personalidad creativa
Aptitudes y capacidades creativas

Las fases del proceso creativo

La solucién de problemas

Los métodos del pensamiento creador
Creatividad y comunicacion publicitaria

Moédulo 4. Marketing estratégico

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

Marketing y direccion estratégica

Analisis externo: mercados, competencia y entorno en general
Andlisis interno

Estrategias de marketing (I): la empresa

Estrategias de marketing (Il): el producto-mercado

Estrategias de marketing (lll): el producto

Estrategias de oferta

Estrategias de salida al mercado

Organizacion de las actividades de marketing y de las relaciones
Implantacion y control de la estrategia de marketing



tecn 14|Plan de formacién

Médulo 5. Investigacion en medios digitales Méodulo 7. Creatividad publicitaria IlI: direccion de arte

51. Elmétodo cientifico y sus técnicas 7.1.  Sujetosy objeto del disefio grafico publicitario
5.2.  Metodologia | 7.2. Direccion creativa e idea creativa

53.  Metodologia Il 7.3.  Lafuncion del director de arte

54.  Metodologia lll 7.4.  Fundamentacion del disefio gréfico publicitario
55 Metodologia IV 7.5.  Metodologia de la grafica publicitaria

5.6.  Técnicas de recogida de datos digitales 7.6. Estrategia grafica

5.7.  Técnicas de organizacion de datos digitales 7.7.  Arquitectura gréfica

5.8.  Servicios instrumentales participativos 7.8.  Artes finales

59. Calidad de internet como fuente: estrategias de validacion y confirmacion 7.9.  Creacion de soportes graficos publicitarios
5.10. Difusion de la actividad investigadora 7.10. Anuncios graficos publicitarios

Médulo 6. Creatividad publicitaria I: redaccion
6.1.  Concepto de redaccion 8.1. Introduccion al disefio

6.2.  Fundamentos de la redaccion publicitaria 8.2. Disefoy configuracion

6.3.  Caracteristicas de la redaccion publicitaria 8.3.  Introduccién a Adobe Lightroom |

6.4. Eltextoylaimagen 8.4. Introduccion a Adobe Lightroom |l

6.5.  Lamarcay el eslogan 8.5. Biblioteca en Adobe Lightroom

6.6. Publicidad directa 8.6.  Revelado en Adobe Lightroom |

6.7. Publicidad en prensa: el anuncio de gran formato 8.7. Los presets

6.8.  Publicidad en prensa: otros formatos 8.8.  Tonos en Adobe Lightroom

6.9.  Publicidad exterior 8.9. Revelado en Adobe Lightroom |l

6.10. Publicidad radiofonica 8.10. Revelado en Adobe Lightroom IlI

6.11. Publicidad audiovisual
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9.1. Laimportancia de la imagen en las empresas

L hiH A NI ~|I htt :llana 92. Las lte’c,nicas de invgstigapién en Imagen Corporativa
i il 9.3.  Auditoria y estrategia de imagen
i e 9.4.  Cultura corporativa
i 9.5. Responsabilidad Social Corporativa y Reputacion Corporativa
9.6. Laidentidad visual corporativa y el Naming
9.7.  Imagen y posicionamiento de marcas

o 9.8.  Gestion de la imagen a través de la Comunicacion de Crisis

i 9.9. Lainfluencia de las promociones en la Imagen Corporativa
f ‘ 1 9.10. Ladistribuciony la imagen del punto de venta
‘ : Médulo 10. Opinién publica

10.7. El concepto de Opinién Publica
10.2. Marco tedrico de la opinion publica

10.3. Psicologia social y opinion publica
10.4. Modelos de influencia medidtica
. T T 10.5. Opinién publica y comunicacion politica
o PP 10.6. Opinion publica y elecciones
R 10.7. Gobierno y opinién publica
10.8. Laintermediacion politica de la prensa
10.9. Esfera publica y modelos emergentes de democracia

10.10. Métodos y técnicas de investigacion de la opinion publica

‘ ‘ El itinerario academico esta compuesto

por 10 modulos que disponen de

Start an a“ materiales didacticos en formatos como

el video o las lecturas complementarias”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Redes Sociales y Community Management garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master
Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Redes Sociales y Community Management
Modalidad: Online

Horas: 1.500

(]
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Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Redes Sociales y Community Management

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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