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Presentacion

Consolidar una comunicacion corporativa es posible y mucho mas eficaz en la
actualidad, gracias a los numerosos medios y herramientas con los que se cuenta en
plena era digital Para las empresas de comunicacion es aun mas importante rodearse
de expertos que desarrollen una imagen de marca adecuada a los objetivos planteados
en la estrategia de mercado. De esta manera, propiciar la percepcion deseada ante el
publico, requiere de los conocimientos mas avanzados, no solo basta con gestionar los
canales comunicacionales internos y externos adecuadamente, sino también ejecutar
una estrategia de branding ideal. Estar preparados para gestionar posibles crisis 'y
comprender las variables del macro y microentorno de la empresa, es parte de lo que
en este programa 100% online podras capacitarte y asf estar al dia de las exigencias de
la empresa moderna.

Preparate para gestionar de
manera eficiente la imagen
corporativa de una empresa
y aumenta tus oportunidades
de empleabilidad con esta
Especializacion Profesional
100% online”
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Desarrollar la capacidad de deteccion, analisis y resolucion de problemas, de acuerdo a la
realidad del mercado y los recursos con los que se cuenta, entre otras competencias, es
lo que lograras en esta Especializacion Profesional exclusiva de TECH. Un programa que
te capacitara para dirigir una empresa de comunicacion 0 su comunicacion corporativa
con éxito.

Analizar las nuevas realidades del marketing relacional, los diversos comportamientos de
compra, la importancia del proceso de fidelizacion, entre otros aspectos, tienen que ver
con la estrategia y gestion de mercados. En un mundo globalizado y colmado de ofertas,
ser el foco de la demanda es complejo y solo con una buena estrategia se puede alcanzar
el ROl deseado. Es por ello, que aprenderas a administrar una estrategia comunicacional
y de marketing adecuada para alcanzar las metas propuestas.

En este programa conoceras todo lo necesario para establecer una comunicacion
corporativa eficiente, de acuerdo a los nuevos modelos de la web 2.0y la industria 4.0.
Cuidar la reputacion digital, crear lobbies y grupos de presion, conocer las areas de
intervencidn, instrumentos reguladores, estrategia y medios de difusién, es parte de la
estrategia de comunicacion corporativa alineada con la identidad de marca. Asi, de un
modo completamente online te titularas con la comodidad y calidad que te mereces.

Capacitate y eleva tu nivel de
profesionalidad con esta titulacion
del mas alto valor académico
disponible para ti, desde una
plataforma virtual moderna y
segura, abierta las 24 horas del dia”
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Salidas profesionales

Sin comunicacion adecuada las empresas no puedes cumplir sus objetivos 'y
planificaciones estratégicas. Llevar una gestion de mercado sin controlar la imagen de
marca es imposible. Por eso, comprender la importancia de combinar ambos aspectos
como un todo inclusive, es relevante para alcanzar el éxito de la marca y la empresa.
Ser un especialista en Comunicacion Corporativa y Gestion de Mercados te abrira las
puertas en cualquier empresa del entorno internacional y la industria 4.0.

Con el conocimiento de la
competencia y comportamiento del
mercado te sera mucho mas facil
desarrollar nuevas ideas y proyectos
que ayuden a superar los niveles

de rentabilidad. Al completar este
programa lo haras posible”




Salidas profesionales | 07 tech

-

Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado
para trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico en Comunicacion Corporativa y marketing

+ Asesor de Marketing para Empresas de Comunicacion

+ Especialista en planificacion estratégica

+ Técnico en innovacion digital

+ Responsable de comunicacion corporativa y empresarial
+ Gestor de crisis comunicacionales

+ Jefe de proyecto en Medios de Comunicacion

+ Responsable de Branding y networking 2.0

+ Técnico de Relaciones Publicas
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Especializacion
Profesional?

Una vez completes esta Especializacion Profesional, estaras habilitado en el uso de
las técnicas y herramientas de marketing digital mas actualizadas y asf planificar
estrategias novedosas de mercado, tomando en consideracion la importancia de la
imagen corporativa interna y externa para potenciar y sustentar la marca.

Desarrollar un plan de comunicacion integral

Identificar todas las técnicas para dirigir una empresa
de comunicacion

Aplicar en una empresa las Ultimas tendencias
en gestion empresarial

Identificar las audiencias de un medio de
comunicacion y de la competencia y desarrollar
nuevos proyectos que le ayuden a mejorar
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la Especializacion Profesional?

Elaborar estrategias para llevar a cabo la toma de
decisiones en un entorno complejo e inestable

Desarrollar la capacidad de deteccion, analisis y resolucion
de problemas

Conocer en profundidad la innovacion tecnoldgica
y el impacto econémico

Elaborar estrategias de marketing para fidelizar clientes
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Direccion del curso

Acompafarse de los mejores profesionales es parte de la premisa de calidad que
impone TECH en el disefio de sus programas. En este caso, especialistas de prestigio
en el sector de la comunicacion corporativa y marketing se han reunido para integrar el
cuerpo docente de esta capacitacion y a través de su vision experimentada dotarte de
las mas novedosas ideas y nuevas perspectivas en cuanto al tema de estudio.

Gracias a la vision especializada de los
docentes que integran este programa
comprenderas los aspectos mas
novedosos en cuanto a comunicacion
corporativa y gestion de mercados”
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Direccion del curso

Dna. Iiesta Fernandez, Noelia

+ Especialista en Investigacion en Medios de Comunicacion

*

Periodista y Social Media Manager
+ Especialista en el Departamento Comercial y Comunicacion en G. Greterika

+ Responsable de Comunicacion y Marketing en Anfeda Corp

*

Doctora en Investigacion en Medios de Comunicacion Universidad Carlos |l

+ Master en Social Media Management Instituto de medios sociales

+ Master en Investigacion Aplicada a Medios de Comunicacion Universidad Carlos Il
+ Grado en Sociologia en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia

+ Grado en Periodismo Universidad Carlos Il de Madrid

+ Técnico Superior en Produccién de audiovisuales IES Alfonso X El Sabio

Ademas de sus contenidos
actualizados y de su metodologia
flexible y 700% online, esta titulacion
esta impartida por expertos de gran
prestigio en esta drea profesional”
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Plan de formacion

TECH ha elaborado un material educativo de alto nivel académico para tu
profesionalizacion, integrado por 3 modulos de contenido de alto valor sobre
Comunicacion Estratégica y Corporativa, Entornos de Mercado y Comunicacion,
ademas de Gestion de Mercado y los Clientes. Contaras con diversos recursos
multimedia dispuestos en la plataforma de estudio virtual, que te haran mas
facil el proceso de asimilacion de los términos y conceptos. Videos, resimenes
interactivos, case studies, lecturas complementarias, entre otros estaran
disponibles las 24 horas del dia.

Contaras con diversidad de
recursos multimedia y materiales
didacticos en diversos formatos
textuales e interactivos que
favoreceran tu aprendizaje eficaz”
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Mddulo 1. Comunicacidn estratégica y corporativa Mddulo 3. Gestion de mercado y los clientes

1.1.  La Comunicacion en las Organizaciones 3.1.  Marketing Management

1.2, Tendencias en la comunicacion empresarial 3.2.  Marketing Relacional

1.3.  Plan de Comunicacion Integral 3.3.  Data Base Marketing

1.4, Comunicacion interna 3.4.  Tipos de Comportamiento de Compra
1.5, Comunicacion externa 3.5, El'Proceso de Fidelizacion

1.6.  Gestion de la Reputacion 3.6.  Seleccion de Clientes Objetivo - CRM
1.7. Comunicacion y reputacion digital 3.7.  Gestion de proyectos de investigacion
1.8.  Comunicacion en situaciones de crisis 3.8.  Investigacion de mercados online

1.9. Lobbiesy grupos de presion 3.9.  Estudio de las audiencias tradicionales
1.10. Estrategia de Marca Corporativa 3.10. Estudios de audiencias en Internet

Mddulo 2. Entornos de mercado y comunicacion

2.1, Macroentorno de la empresa

2.2. Microentorno de la empresa

2.3. Nuevo entorno competitivo

2.4.  Conociendo al Mercado y Consumidor

2.5, Elmercadoy las audiencias Esta capac/tac/én 100%

2.6.  Desarrollo del Plan de Marketing . .

2.7. Segmentacion de Mercados online te perm{te avanzar de.
2.8.  Posicionamiento Competitivo forma progresiva 'y natural sin
2.9 Segmentacion comercial comp//'cac/ones en un ma’x/mo

2.10. Responsabilidad Social Corporativa . p
de 6 meses. Matriculate ahora
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Comunicacion Corporativa y Gestion de Mercados
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo
de Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Comunicacion Corporativa y Gestion
de Mercados

Modalidad: Online
Horas: 450

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®______________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Comunicacion Corporativa y Gestiéon de Mercados

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Especializacion Profesional
Comunicacion Corporativa

y Gestion de Mercados
Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacién Profesional

Duracion: 6 meses
Horas: 450
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