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Presentacion

Las ventajas de las metodologias agiles y la transformacion digital son cada vez
evidentes en la actual gestion de las empresas. Sin embargo, implementarlas requiere
de profesionales con la mejor capacitacion, lo cual ha convertido a esta linea de
empleabilidad en una de las que mas crecimiento experimenta. Por eso, este completo
plan de estudios te ofrece las principales habilidades relacionadas con la organizacion,
comunicacion y labores administrativas en compafias con multiples componentes
tecnoldgicos. La titulacion ofrece un temario tedrico-practico de calidad, elaborado por
auténticos expertos en la materia. Asimismo, dispone de un formato de estudios 100%
online, que te permitira conciliar otros planes personales y de trabajo con el aprendizaje.

¢Quieres aportar un significativo grano
de arena a la transformacion digital
de las empresas? Consiguelo con este
completo plan de estudio 700% online
y con alta orientacion profesional”
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En un mundo empresarial altamente dinamico y competitivo, las metodologias agiles
se han convertido en una valiosa herramienta para la gestion de proyectos. Por eso, las
organizaciones buscan profesionales que dominen diversas técnicas de este ambito

y puedan adaptarse rapidamente a la transformacion digital, optimizando procesos y
resultados.

Mediante este completo itinerario académico de TECH lograras distinguir las

principales diferencias entre el ecosistema tradicional de negocio y el digital. Asimismo,
comprenderas los retos en cada ambito de la empresa y profundizar en los modelos de
negocio digitales y como se utilizan en este entorno para competir. Ademas, ahondaras
en el desarrollo proyectos con Canvas Business Model, con metodologia Lean Startup y el
software Scrum.

Por ultimo, este Master Profesional tu ayudara a dominar el Design Thinking como
principal herramienta de creatividad e innovacion en la empresa del siglo XXI. Ademas,
por el comodo formato de estudio 100% online, lograras conciliar con facilidad este
proceso de aprendizaje con otros proyectos profesionales y personales, a la vez que
aumentan de manera considerable tus posibilidades laborales en este ambito.

Aprende a utilizar el modelo de negocio Canvas
Business Model, la metodologia Lean Startup
y el software Scrum, entre otras metodologias

s B

agiles, con este Master Profesional”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata,
y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a
estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigioy
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te garantiza el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni densas tramitaciones para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar cuando
quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo practico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

060060066
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Salidas profesionales

Cada vez mas organizaciones optan por el empleo de las metodologias agiles de
gestion de proyectos en su proceso de transformacion digital. Por ello, realizar este
Master Profesional conlleva una serie de beneficios que implican ayudar en un
menor costo en la consecucion de objetivos para las empresas, asi como una mayor
capacidad de organizacion y flexibilizacion del trabajo. Cursando este programa te
estaras habilitando para desarrollarte en multiples puestos de trabajo relacionados
con esta area con excelencia.

Adquiere, mediante este
programa de TECH, un perfil
profesional centrado en la
transformacion digital y opta
a empleos de excelencia”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar de digitalizacion

+ Operador documental

+ Ayudante de montador de sistemas microinformaticos

+ Asistente de instalacion de sistemas para transmision de datos
+ Grabador-verificador de datos

+ Administrativo de banca y de seguros

+ Administrativo especializado en nuevos medios de pago

+ Administrativo de logistica
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¢Que sere capaz de hacer al |
finalizar el Master Profesional?

Completando este Master Profesional conseguiras llevar a cabo diversas actividades ‘
relacionadas con la transformacion digital de las empresas. Asi como con la gestion
de proyectos, a los cuales cada vez mas organizaciones se suman. Podras conocer
asi sus tendencias de consumo en el sector y la misma medida, sus normativas y

buenas practicas.

Aplicar las principales tendencias y metodologias de gestion
impactadas por la transformacion digital

Implementar la interactividad en la comunicacion que da lugar
alaWeb 20

Combinar modelos de negocio diversos para conseguir
ventajas competitivas

Iniciar el camino hacia la transformacién digital segun el
estado actual de la empresa

0060606
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el Master Profesional?

Usar las Ultimas herramientas y tendencias en la
transformacion digital

Realizar un analisis exhaustivo del plan de empresa basado
en modelos de negocio mas solidos

Interpretar como la transformacion digital impactar positivamente en
el desarrollo de proyectos

Emplear las principales aplicaciones en el ambito de la innovacion
y el contexto digital
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el Master Profesional?

Utilizar el Design Thinking como herramienta en la creacion
y optimizacion de productos y servicios, desde una
perspectiva profesional

Potenciar el impacto de la revolucion digital en el marketing

Desarrollar un plan de marketing digital, comprendiendo las
principales diferencias de enfoque entre el marketing tradicional
y el digital

Determinar los beneficios y oportunidades que nos ofrece
la investigacion de la experiencia de usuario

Descifrar el impacto de las decisiones tecnoldgicas en el
comercio electrénico
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el Master Profesional?

Plantear los principales retos logisticos y de operaciones
de la venta online

Distinguir las principales diferencias entre el ecosistema
tradicional de negocio y el digital

Deducir y comprender los principales retos de la transformacion
digital en cada ambito de la empresa

Indagar en los principales modelos de negocio digitales y como
se utilizan en este entorno para competir

Dominar las claves de las principales metodologias agiles para
la gestion y transformacion de la empresa
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Direccion del curso

Este Master Profesional esta conformado por auténticos profesionales y expertos en activo
del &mbito de las Metodologias Agiles de Gestion de Proyectos y Transformacion Digital.
Han sido escogidos por su extensay avalada experiencia en su ambito y los especificos
curriculum vitae que todos acumulan. Ademas de ofrecerte un concreto y especializado
contenido tedrico-practico, te guiaran en tu proceso de aprendizaje y conseguiran que
desarrolles tus mejores habilidades y destrezas laborales. Aprenderas de sus amplios
conocimientos y te convertirds en un profesional de éxito en el sector.

¢Sabias que este Master Profesional
esta liderado por auténticos expertos
y profesionales en activo del sector?
iNo dejes pasar esta oportunidad e
inscribete hoy mismo!”
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Cuadro docente

Direccion del curso

D. Barrientos, Giancarlo D. Cotes, Jaime

IT Manager en Assist-365

Ingeniero en sistemas de la informacién con una especializacién en Ingenieria de
software por la U.S.A.L de Buenos Aires, Argentina

Cofundador y CTO en Logtech
Fundador y CTO en Dashcore
Master en Gestion por Procesos y Transformacion Digital

Ingeniero de Software por la Universidad del Salvador

D. Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas, David

Ingeniero en Eficiencia Energética y Economia Circular en Aprofem
Ingeniero Técnico Industrial por la E.U.P de Malaga
Ingeniero Industrial por la ET.S.LI. de Ciudad Real

Delegado de Proteccion de Datos Data Protection Officer (DPO) por la Universidad
Antonio Nebrij

Experto en direccion de proyectos y consultor y mentor de negocios en organizaciones
como Youth Business Spain o0 COGITI de Ciudad Real

CEO de la startup GoWork orientada a la gestion de las competencias y desarrollo
profesional y la expansién de negocios a través de hiperetiquetas

Redactor de contenido formativo tecnolégico para entidades tanto publicas como
privadas

Profesor homologado por la EQl en las dreas de industria, emprendeduria, recursos
humanos, energia, nuevas tecnologias e innovacion tecnoldgica

CEOQ Jaime Cotes, experto en estrategias digitales

CEQ Jaime Cotes

Gerente Zoom 10

Grado en Ingenieria por la Universidad del Norte Ingeniero Electricista

Egresado de la Escuela de Formacion de Consultores Universidad del Rosario -
Universidad del Norte

Master Internacional en Marketing y Negocios Digitales, IEMD

Master of Business Administration. Especializacion en redes de computadores por la
Universidad del Norte

Master en Gestion y Direccion de Equipos Digitales
Consultor Certificado Internacional por BVQI (Bureau Veritas Quality Internacional)
Certificado en Digital Coach, en Escuela de Negocios Europea de Barcelona S.L.

Diplomado Formacion en Tutoria Virtual y Diplomado en docencia universitaria, en la
Universidad del Norte
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D. Garcia Rodrigo, Javier
+ Asesor tecnoldgico experto en Telecomunicaciones

+ Consultor independiente de Tecnologias Emergentes para startups internacionales como
Foundernest.com y Juntosalimos.org.

+ Especialista de Innovacion en Telefénica

+ Investigador del programa Meridian Social Innovation del Departamento de Estado de
Estados Unidos

+ Master Doble en Administracion de Empresas e Innovacion por la Universidad de Barcelona

+ Ingeniero en Telecomunicaciones por la Universidad Politécnica de Madrid

Dia. Garbarino, Lucia

+ Cofundadora de UX Argentina

+ Disefiadora de productos en Reserve
+ Coorganizadora de ProductTank

+ Disefladora de producto en Rappi

+ Disefadora de producto en Eventbrite
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Diia. Santiago, Claudia

*

*

*

Gestora de cuentas de Selectrik

Ejecutiva de ventas corporativas para la Costa Atlantica de Berlitz Colombia
Directora comercial de la Escuela de Gastronomia Verde Oliva
Coordinadora comercial de la Fundacion Universitaria CEIPA

Ejecutiva de Cuentas de Guia Académica, de la Casa Editorial El Tiempo
Ejecutiva de Admisiones y directora general de sede de FUNIBER

Licenciada en Negocios y Finanzas Internacionales por la Universidad Autonoma
del Caribe

Master en Comercializacion y Comunicacion Publicitaria por la Universidad de El Salvador

Diia. Crespo Garcia, Laura

*

*

*

Comunicadora Social y Periodista
Relaciones publicas en Gente Estratégica (Colombia)
Prensa Audiovisual en la multinacional de medios Zoomintv

Asistente de Produccion Audiovisual y Comunicacion, en Secretaria de Gobierno de la
ciudad de Buenos Aires

Productora Audiovisual en Juegos Olimpicos de la Juventud en Buenos Aires
Encargada de Marketing Digital, Publicidad y Community Manager en Multiled
Master en Comunicacion Audiovisual

Formacion en Marketing Digital y Community Manager
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Plan de formacion

El plan de estudio de este Master Profesional se ha desarrollado con base en la probada
excelencia académica. Mediante este método de aprendizaje 100% online de TECH
lograras conciliar exitosamente otros proyectos profesionales y personales al mismo
tiempo que te especializas en este concreto ambito. A lo largo de 10 comodos modulos
aprenderés todo sobre las Ultimas lineas de investigacion en Metodologias Agiles de
Gestion de Proyectos y Transformacion Digital. Ademas, conseguiras no solo acceder

a un material tedrico de primera calidad, sino desarrollar las habilidades y destrezas
necesarias para desempefarte con éxito en este sector.

Domina los contenidos de esta
titulacion a través de la innovadora
metodologia Relearning de TECH,
enfocada al desarrollo de tus
habilidades practicas”




Maddulo 1. Impacto digital en los negocios: nuevos modelos de negocio

digitales

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Internet y suimpacto en la sociedad

1.1.1.  Desarrollo del internet y su impacto social

1.1.2. InicioWeb 1.0

1.1.3.  Conectividad

1.1.4.  Futuro nuevas tendencias

Internet como medio de comunicacion: cambios sociales y economicos
1.2.1.  Los medios de comunicacion

1.2.2. Aportacion de Internet como medio de comunicacion
1.2.3.  Inconvenientes

La Web 2.0: un cambio de paradigma

1.3.1.  Internet 2.0

1.3.2.  El'manifiesto ClueTrain

1.3.3.  Elparadigma de la nueva comunicacion y el nuevo consumidor
1.34. Mobile

Modelos de negocio

1.41. Modelo de negocio

1.4.2.  Generacion de ingresos

1.4.3. Publico objetivo

1.4.4. Lacompetencia

1.4.5.  Lapropuesta de valor

Compitiendo en la economia digital

1.5.1.  Novedades en la economia digital

1.5.2.  Incremento de la competencia

1.5.3.  Lasinnovacionesy su impacto

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Plan de formacién |19 tecn

Modelos de negocio de la economia digital I: publicidad
1.6.1.  Modelos de negocio basados en contenidos
1.6.2.  Publicidad

1.6.3.  Afiliacion

Modelos de negocio de la economia digital II: transaccion
1.7.1.  Tiendas online

1.7.2.  Marketplaces

1.7.3.  Suscripcion

1.7.4.  Sharing economy

1.7.5.  Freemium

Modelos de negocio de la economia digital Ill: productos y servicios
1.8.1.  Productos

1.8.2.  Servicios

1.8.3.  Informacion

1.8.4.  Comunidad

Competencia basada en nuevos modelos de negocio
1.9.1.  Aportacion de valor versus ingresos

1.9.2.  Desarrollo de modelos de ingresos

1.9.3.  Competir en nuevo entorno digital

Desarrollo de proyectos en la economia digital

1.10.1. Valoracion de compafiias

1.10.2. Prioridades

1.10.3. Politica de adquisiciones

1.10.4. Financiacion
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Mddulo 2. Transformacion digital de la empresa: areas impactadas por la

transformacion

2.1.

2.2.

2.3.

Transformacion digital

2.1.1.  Lanueva revolucion industrial

2.1.2. Crecer en un entorno digital

2.1.3.  Cultura corporativa en un entorno digital

2.1.4.  Empresas nativas digitales

Cultura organizacional y liderazgo

2.2.1.  Andlisis inicial, identificando el grado de madurez que presenta la organizacion en
aspectos de liderazgo y digitalizacion

2.2.2.  Definicion de objetivos estratégicos para la transformacion digital

2.2.3.  Elaboracion de un plan estratégico, identificando iniciativas y necesidades.
Priorizando aquellas importantes consideradas en los objetivos estratégicos

2.2.4.  Liderazgo en la transformacion digital

2.2.5.  Mediciony seguimiento de los objetivos estratégicos

Departamento IT

2.3.1 Nuevos roles en la organizacion

2.4.

2.5.

2.32.
2.3.3. Liderazgo de la transformacion digital por el departamento IT
Digitalizacion del cliente

Herramientas para usar en T

2.47. Puntos que influyen en la fidelidad del cliente

2.4.2.  Orientacion al cliente, estrategia clave

2.4.3. Entender el comportamiento del cliente

2.4.4.  Uso de los datos para conocer al cliente

2.4.5.  Reputacion corporativa, satisfaccion del cliente, eficiencia

De RRHH a una gestion de personas

2.51.  Los cambios desde el punto vista RRHH

2.52.  Nuevas competencias digitales para los nuevos trabajadores
2.53. Expertos digitales vs. talento digital

2.54.  Herramientas para la seleccion del talento

2.5.5.  Toma de decisiones basadas en datos

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Marketing y ventas
2.6.1.  De interrumpir la conversacion a formar parte con contenido relevante

2.6.2.  Transmitir emociones desde nuestros activos digitales de forma inmersiva

2.6.3.  Integrar Commerce + Mobile + Social + Al lograr impactar para acelerar la compra
2.6.4.  Hyper-localizacion: lo local es global, rompiendo los paradigmas del comercio
2.6.5.  Social Intelligence: del Big Data al Small Data para predecir comportamientos

Departamento de compras

2.7.1.  Revalorizacién del departamento de compras

2.7.2.  Nuevas funcionalidades y roles

2.7.3.  Optimizacion de la cadena de suministros mas efectiva

2.7.4. Habilidadesy capacidades del personal de compras

Industria 4.0

2.8.1.  LalInternet movil y la comunicacion M2M son la base de loT

2.8.2. Elandlisis de datos (Big Data) permitira identificar patrones e interdependencias,
encontrar ineficiencias e incluso predecir eventos futuros

2.83. Las aplicaciones e infraestructuras ofrecidas en la nube

Departamento financiero
2.9.1. Data Analytics: El analisis automatizado de los datos

2.9.2.  Andlisis real de los procesos y eventos basados en hechos

2.9.3. Inteligencia artificial para el desarrollo de nuevos modelos financieros
2.9.4. Automatizacion de los procesos mas repetitivos

2.9.5.  Control de las operaciones por Blockchain

Departamento de logistica

2.10.1. Experiencia de cliente

2.10.2. Nuevos perfiles digitales para la logistica
2.10.3. Liderazgo

2.10.4. Plataformas digitales



Médulo 3. Metodologias agiles de desarrollo de nuevos modelos de

negocio: Canvas Business Model

3.1.  Desarrollo de nuevos modelos de negocio
3.1.1.  Patrones
3.1.2.  Ideas de disefio
3.1.3.  Prototipado
3.2.  Lapropuesta de valor
3.2.1.  Darvalor a nuestros clientes
3.2.2.  Solucion al problema de nuestros clientes
3.2.3. Los clientes satisfechos y sus necesidades
3.2.4. Particularizar los productos o servicios a cada sector de clientes
3.3, Segmentos de cliente Seleccion de segmentos de cliente
3.3.1.  Creacion de valor para cada cliente
3.83.2.  Saberidentificar los clientes mds importantes
3.3.3.  Nichos de mercados
3.4.  Canales de comunicacion y distribucion
3.4.1. Daraconocer alos clientes los productos/servicios
3.4.2.  Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta
3.4.3.  Permitir que los clientes compren productos/servicios
3.4.4.  Proporcionar a los clientes una propuesta de valor
3.4.5.  Ofrecer a los clientes servicios de atencién postventa
3.5, Relacion con el cliente
3.5.1. Captacion de clientes
3.5.2.  Fidelizacion de clientes
3.5.3.  Estimulacion de las ventas

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Plan de formacién |21 tecn

Flujos de Ingreso

3.6.1. Losingresos dentro del plan de negocio

3.6.2. Ingresos por transacciones derivadas de pagos puntuales
3.6.3.  Ingresos recurrentes derivados de pagos periodicos
Recursos Clave

3.7.1.  Fisicos

3.7.2. Intelectuales

3.7.3. Humanos

3.7.4.  Economicos

Actividades Claves

3.8.1. Actividades de produccion

3.8.2. Actividades de resolucion de problemas

3.8.3. Actividades de plataforma/red

Alianzas estratégicas

3.9.1. Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras
3.9.2. Alianzas estratégicas entre empresas competidoras
3.9.3.  Joint Ventures

3.9.4. Relaciones cliente-proveedores

Estructura de costes

3.10.1. Elrol del coste en el plan de negocio

3.10.2. Estructuras de costes segun costes

3.10.3. Estructuras de costes segun valor
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Mdédulo 4. Metodologias agiles de gestion de proyectos y tecnologia

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Estado del arte en metodologias agiles

4.1.1.  Contexto del surgimiento de estas metodologias
4.1.2.  Desafios que nos ayudan a resolver

4.1.3. Ecosistema de metodologias y las relaciones entre ellas
Agile Manifesto y principios

4.2.1.  Principios del manifiesto

4.2.2.  Significado, importancia e implicaciones

4.2.3.  Puntos de contacto con aspectos clave de otras metodologias coeténeas
SCRUM |

431. SCRUM

4.32. Desafiosy beneficios

43.3. Caracteristicas SCRUM

4.3.4. Procedimientoy fases

435 Roles

SCRUM Il = Planificacion y Sprints

4.4.1. Estudio del “sprint”

4.42.  Entender esta fase

4.4.3. Objetivos y desafios

4.4.4.  Procedimiento en la practica

SCRUM Il = Fase de revision

4.57. Entender esta fase

452. Objetivos y desafios

4.5.3. Procedimiento en la practica

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

SCRUM IV - Fase de retrospectiva

4.6.1.  Entender esta fase

4.6.2. Objetivos y desafios

4.6.3. Procedimiento en la practica

SCRUM V - Documentacion y buenas practicas

4.7.1.  Por qué documentar

47.2. Como documentar

4.7.3. Buenas practicas

Extreme Programming

4.8.1. Analisis del Extreme Programming

4.82. Objetivos y desafios de la metodologia Extreme Programming
4.8.3.  Procedimiento en la practica

KANBAN

49.1.  Metodologia KANBAN

49.2.  Objetivos, beneficios y limitaciones

49.3. Lametodologia en la practica

Aplicacion de las metodologias agiles en distintos campos
4.10.1. Entender como las metodologias &giles nos pueden ayudar en diferentes dreas
4.10.2. Agile software development

4.10.3. Agile Marketing

4.10.4. Agile Sales



Moédulo 5. Metodologias de innovacion: Design Thinking

5.1.  Design Thinking: innovacion centrada en las personas
5.1.1.  Entender los principios fundamentales del Design Thinking
51.2.  Objetivosy limitaciones
5.1.3.  Beneficios, dentro del contexto actual
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Flujo de trabajo en Design Thinking I: la inmersion
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6.5. Propuesta de Valor
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6.9.2. Lacapacidad de innovar, la creatividad y el crecimiento
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6.10.2. El proceso de creatividad
6.10.3. Tipos de creatividad
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8.1.3.  Proceso: Lean UX
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8.3.3.  Combinacion con otros datos

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital Ill:
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8.4.1.  Cuando hacerlasy por qué

8.4.2.  Tipos de entrevistas con usuarios
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Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital V: Pruebas
de Usabilidad
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8.6.2.  Objetivos, beneficios y limitaciones
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Ecommerce y tipos de comercio electronico

9.1.1. Canales de venta

9.1.2.  Origen de los mercados electronicos

9.1.3. Ventajasy retos
9.1.4. Tipos de ecommerce

Estrategia y ventaja competitiva en comercio electronico

9.2.1. Factores claves de éxito
9.2.2.  Ellong tail

9.2.3.  Ventaja competitiva en la venta online

Tecnologia
9.3.1.  Requerimientos de la tecnologia

9.3.2. Elementos de una plataforma de venta

0.3.3.  Tipos de plataformas
Operaciones

9.41. Las operaciones de venta online
9.4.2.  Procesos operativos y logisticos
9.4.3. Atencion al cliente

Medios de pago

9.51. Relevancia

9.5.2.  Principales medios de pago
9.53. Elfraudey su gestién

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

La venta online

9.6.1. Palancas

9.6.2. Lasvisitas

9.6.3. Laconversion

9.6.4. El pedido medio

El funnel de venta

9.7.1.  Desarrollo del funnel de venta
9.7.2.  Engagement

9.7.3.  Check Out

Fidelizacion

9.8.1. CRM

9.8.2.  Proceso

9.8.3. Segmentacion
Internacionalizacion

9.9.1.  Primera etapa

9.9.2. Segunda etapa

9.9.3. Tercera etapa

9.9.4. Cuarta etapa
Omnicanalidad

9.10.1. Impacto del movil

9.10.2. Multicanalidad vs omnicanalidad
9.10.3. Retos de la omnicanalidad



Mddulo 10. Nuevas tendencias de transformacion digital y su

impacto en los negocios

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Evolucion de Internet

10.1.1. Laevolucién del ecosistema digital
10.1.2. Nuevas tendencias digitales
10.1.3. Elnuevo cliente y el cliente futuro
Ecommerce 2.0: tendencias

10.2.1. Del1.0al2.0

10.2.2. Laventa emocional

10.2.3.  Sharing Economy

10.2.4. Nuevas tendencias de venta online
CRO'y Growth Hacking

10.3.1. Laimportancia de la conversion
10.3.2. CRO

10.3.3. Growth hacking

Big Data y ciencia de datos

10.4.1. Laimportancia de los datos
10.4.2. ElBig Data

10.4.3. Elrol del Data Scientist

Internet of Things (1oT)

10.5.1. Analisis del loT

10.5.2. Impacto en la empresa

10.5.3. Los wearables

10.5.4. Lacasa conectada

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Plan de formacion | 29

Industria 4.0
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

learning

. . ) . from an
En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida expert
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la

vanguardia pedagdgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Méaster Profesional en Metodologias Agiles de Gestion de Proyectos y Transformacion
Digital garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un
titulo de Master Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Metodologias Agiles de Gestién de Proyectos
y Transformacién Digital

Modalidad: Online
Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®___________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Metodologias Agiles de Gestién de Proyectos
y Transformacion Digital

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Duracion: 12 meses
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