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Presentacion

Las empresas invierten gran parte de sus presupuestos en la innovacion y el desarrollo
de proyectos tecnoldgicos para optimizar su productividad. Estos, al suponer un
elevado desembolso econémico, deben ser gestionados por profesionales que, ademas
de manejar profundamente las nuevas tecnologias, dispongan de excelsas capacidades
administrativas y organizativas. Ante esa coyuntura y la demanda laboral en el sector,
TECH ha creado esta titulacion, con la que obtendras competencias innovadoras para
ocupar relevantes cargos. Durante este periodo académico, dominaras la utilizacion de
las metodologias agiles para este tipo de estrategias o adoptaras las mejores técnicas
para su control estratégico. Todo esto, de un modo 100% online y sin tener que realizar
desplazamientos hacia un centro de estudios.

Capacitate con TECH mediante

este plan de estudio 100% online,
adquiriendo habilidades punteras
para la gestion de proyectos con las
cuales aumentaras tus posibilidades
laborales en este sector”
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La inversién de las empresas en iniciativas de transformacion digital es cada vez
mayor y, por eso, muchas instituciones se afanan en la introduccion de proyectos
tecnologicos. En este sentido, su complejidad y capacidad financiera requerida han
puesto en manifiesto la relevancia de disponer de sofisticadas estrategias para mejorar
su productividad y gestionar su realizacion con el minimo coste econdémico. Para
alcanzar estos objetivos, las organizaciones precisan profesionales debidamente
capacidades en cuanto a la administracion avanzada de estas iniciativas.

Por eso, TECH ha disefiado este programa que te proporcionara las mejores habilidades
directivas para favorecer tu acceso en esta area de trabajo. Durante 10 modulos

de aprendizaje, manejaras los beneficios que aporta la metodologia Scrum para la
elaboracién de estos proyectos o gestionaras adecuadamente los requisitos propios

del desarrollo de software. Asimismo, analizaras las diferencias entre los diferentes
paradigmas de almacenamiento de informacion.

Gracias a su metodologia T00% online, podras obtener un aprendizaje eficaz mediante
la gestion de tu tiempo. De igual forma, dispondras de contenidos didacticos presentes
en un extenso abanico de formatos textuales e interactivos variados entre si. Con ello, el
objetivo de TECH es ofrecerte una ensefianza amena y completamente individualizada.

Con este plan de estudio lograras
que te consolides como un auténtico
profesional y participaras junto a
equipos multidisciplinarios de trabajo
de diferentes iniciativas tecnologicas”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y
sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te garantiza el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni densas tramitaciones para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

0606060066
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Salidas profesionales

Los proyectos tecnoldgicos tienen presencia en distintos tipos de organizaciones

e instituciones de diferentes sectores de la actividad. Esto es debido a que la
transformacion digital es una excelente aliada para incrementar el rendimiento de las
compafias. Por tanto, los directores de este tipo de propuestas son cada vez mas
demandados en la sociedad actual. En consecuencia, TECH ha desarrollado este Master
Profesional, con el que perfeccionaras tus destrezas y tus posibilidades de formar parte
de estos altos cargos directivos.

Amplia significativamente tus
perspectivas profesionales en
el campo de administracion de
proyectos tecnologicos gracias
a esta titulacion”




Salidas profesionales | 09 tech

Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar de digitalizacion
+ Ayudante de instalador de sistemas para transmision de datos

+ Ayudante de montador de sistemas informaticos

+ Ayudante de mantenimiento de sistemas informaticos
+ Grabador-verificador de datos

+ Operador documental

+ Asistente de direccion

+ Asistente juridico

+ Administrativo financiero

ve
L%
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¢ Que seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Una vez finalizado este Master Profesional podras dirigir de una forma avanzada y
sofisticada los proyectos tecnolégicos mas complejos. De este modo, elegiras aquellas
metodologias de trabajo que mejor se adapten a las particularidades de cada proyecto
0 monitorizaras rigurosamente todo el proceso de desarrollo del software para velar por
su calidad.

Dominar la metodologia Agile para la gestion de proyectos

Aplicar los diferentes roles y las funciones de un analista de nuevos
sistemas de informacion

Determinar una estrategia comercial

Desarrollar un sistema de reportes unificado para cada proceso
de la empresa

0060606
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el Master Profesional?

Establecer Sistemas de facil control y gestién accesibles
en tiempo real

Proponer, comunicar y elaborar modelos de negocio o de
transformacion de negocio, justificando sus beneficios y su
oportunidad para las organizaciones

Reconocer las fases del ciclo de vida del dato: dato, informacion,
conocimiento y valor

Diferenciar los paradigmas de almacenamiento de
informacion: Data Lake, Data Warehouse y Data Mart




tecn 12 | ¢ Qué seré capaz de hacer al finalizar
el Master Profesional?

Precisar el significado de Analitica Digital conociendo sus principios

Configurar correctamente la herramienta de trabajo Google Analytics

Inspeccionar la campafa de Marketing Digital para que esté
alineada con la estrategia global de negocio

Manejar los diferentes tipos de exclusiones de campafias,
controlarlos y aplicarlos para mitigar riesgos en la ejecucion
de estrategias de Marketing Digital

Monitorizar el proceso de desarrollo de software y el producto
final desarrollado
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el Master Profesional?

Identificar deficiencias en el producto, proceso, o estandares
y corregirlos

Usar la regulacion de proteccion de datos

Implementar las bases que legitiman el tratamiento de
datos personales

Utilizar la inteligencia emocional como una herramienta basica para
optimizar los resultados de la empresa

Elaborar estrategias para la resolucion favorable de conflictos
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Direccion del curso

Para encabezar este programa de TECH, se ha escogido a un cuadro docente
conformado por expertos en activo que acumulan una amplia trayectoria en el dmbito
de la Direccion Avanzada de Proyectos Tecnoldgicos. Ademas de disefiar un concreto
y especifico contenido, te transmitiran todo lo aprendido en su dilatada experiencia,
de forma que logres tener un perfil profesional de primer nivel. De este modo, podras
responder de manera efectiva a las demandas mas actuales de este sector.

Un cuadro docente esta compuesto
por auténticos profesionales en
activo, relacionados a la innovacion
tecnologica, quienes te ofreceran
las destrezas mas vanguardistas
en este campo”
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Direccion del curso Cuadro docente

. Peralta Martin-Palomino, Arturo D. Gomez , Esteban Enrique

CEOy CTO en Prometeus Global Solutions + Perito Informatico y Administrador de Base de Datos Oracle DBA en la OTAN, Alten,
CTO en Korporate Technologies ViewNext, Everis y Psa Group (Peugeot)

CTO en Al Shepherds GmbH + Jefe de proyectos en Telefonica

Consultor y Asesor Estratégico Empresarial en Alliance Medical + Jefe de seguridad en la FNMT

Director de Disefio y Desarrollo en DocPath + Asesor técnico en IBM Sterling e IBM Aspera

Doctor en Ingenierfa Informatica por la Universidad de Castilla-La Mancha + Ingeniero de software en NCR Corporation

Doctor en Psicologia por la Universidad de Castilla-La Mancha Comunidad de Madrid

Master en Executive MBA por la Universidad Isabel | + Ingeniero en Informatica por la Universidad Politécnica de Madrid

+ Master Postgrado en Seguridad Informatica y Comunicaciones por la Universidad

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Universidad Isabel |
Politécnica de Madrid

Master Experto en Big Data por Formacion Hadoop

Mdster en Tecnologias Informaticas Avanzadas por la Universidad de Castilla-
La Mancha

Miembro:

Grupo de Investigacion SMILE
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D. Garcia Nifo, Pedro

+ Especialista en Posicionamiento Web y SEO

*

Director de ventas de servicios informaticos en Camufase y Electrocamufias
+ Técnico especialista en hardware y software en Camufiase y Electrocamufias
Especialista en Google Ads (PPC y SEM)

*

*

Especialista en SEO On Page y Off Page

*

Especialista en Analitica de Marketing Digital y Medicion de Resultados

Dna. Garcia La O, Marta

+ Especialista en Marketing Digital y Redes Sociales

+ Gestion, administracion y Account Management en Think Planificacién y Desarrollo Sl

*

Instructora formativa de altos directivos en Think Planificacion y Desarrollo S

*

Especialista en Marketing en Versas Consultores

+ Diplomada en Ciencias Empresariales por la Universidad de Murcia

*

Master en Direccion Comercial y Marketing por la Fundesem Business School

Diia. Martinez Cerrato, Yésica

+ Experta en Analitica de Negocio y Gestidn de los Sistemas de Informacion

*

Product Manager en Seguridad Electronica en Securitas Direct

>

Gestora de Proyectos del Area de Integracidn de Grandes Cuentas en Correos

*

Analista de Inteligencia Empresarial en Ricopia Technologies

*

Docente en estudios universitarios y postuniversitarios

>

Graduada en Ingenieria de Telecomunicaciones por la Universidad de Alcala

D. Fondén Alcalde, Rubén

*

*

*

*

*

*

*

Analista EMEA de Amazon Web Services

Analista de Negocio en Gestion del Valor del Cliente en Vodafone Espafia

Jefe de Integracion de Servicios en Entelgy para Telefonica Global Solutions
Administrador de Cuentas en Linea de Servidores Clénicos en EDM Electronics

Gerente de Implementacion de Servicios Internacionales en Vodafone Global Enterprise
Consultor de Soluciones para Espafia y Portugal en Telvent Global Services

Analista de Negocios para el sur de Europa en Vodafone Global Enterprise

Ingeniero de Telecomunicaciones por la Universidad Europea de Madrid

Master en Big Data y Analytics por la Universidad Internacional de Valencia

D. Tato Sanchez , Rafael

*

*

*

*

Director Técnico en Indra Sistemas SA

Ingeniero de Sistemas en ENA TRAFICO SAU

Master en Industria 4.0. por la Universidad en Internet

Master en Ingenieria Industrial por la Universidad Europea

Grado en Ingenieria en Electronica Industrial y Automatica por la Universidad Europea

Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid
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Diia. Palomino Davila, Cristina

*

*

Consultora de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacién en Grupo Oesfa

Subdirectora de Auditoria en la Secretaria General de la Compafiia Logistica de
Hidrocarburos CLH

Consultora en el Area de Relaciones Juridicas Corporativas en el Canal de Isabel |l
Consultora y Auditora en Helas Consultores SL

Consultora y Auditora en Alaro Avant

Abogada en el Area de Nuevas Tecnologias en Lorenzo Abogados

Licenciada en Derecho por la Universidad de Castilla-La Mancha

Master en Asesoria Juridica de Empresas por el Instituto de Empresa

Curso Superior en Direccion de Seguridad Digital y Gestion de Crisis por la Universidad de
Alcald y Alianza Espafiola de Seguridad y Crisis (AESYC)

Miembro:
Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP)
ISMS Forum

Ademas de sus contenidos actualizados

y de su metodologia flexible y 700% online,
esta titulacion esta impartida por expertos
de gran prestigio en esta area profesional”
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Plan de formacion

TECH ha desarrollado un completo plan de estudios para este Master Profesional, en

el cual podras ahondar de manera auténoma en todos los recursos didacticos que te
ofrecen. Asi, dispondras de todo el contenido para su descarga y consulta de modo
100% online, y obtendras un aprendizaje efectivo sin depender de horarios establecidos.
Por tanto, compaginaras a la perfeccion tu exquisita ensefianza con tus quehaceres
personales y laborales.

Este Master Profesional dispone
de una metodologia 100% online
que optimizara tu aprendizaje
sin desplazarte de tu domicilio”




Médulo 1. Direccidn y gestion Agile de proyectos tecnolégicos

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

La gestion de proyectos

1.1.1.
1.1.2.

Direccion y gestion de proyectos
Fases de un proyecto

Direccion de proyectos segun Project Management Institute

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

PMI'y PMBOK
Proyecto, programa y porfolio de Proyectos

Evolucion y activos de los procesos de las organizaciones que trabajan
con proyectos

Gestion de procesos segun Project Management Institute

1.3.1.
1.3.2.

Grupos de procesos y areas de conocimiento
Matriz de procesos

Metodologias &giles para la gestion de proyectos

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

Motivacion para su aplicacion
Valores Agile y principios del Manifiesto Agile
Escenarios de aplicacion

SCRUM para la gestion agil de proyectos: Descripcion del Framework

1.5.1.
1.5.2.

Framework para gestion agil
Pilares y valores Scrum

SCRUM para la gestion agil de proyectos: Aplicacion del modelo

1.6.1.
1.6.2.
1.6.3.

Aplicacion del framework
Personas, roles y responsabilidades en Scrum

Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective y Sprint
Refinement

SCRUM para la gestion Agile de proyectos

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.

Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento
Acuerdos en un equipo Scrum
Evaluacion del rendimiento

1.8.

1.9.

Plan de formacién |19 tecn

KANBAN para la gestion Agile de proyectos

1.8.1.  Elmodelo

1.8.2.  Método Kanban, elementos y beneficios

1.8.3.  Escenarios de uso habituales

KANBAN para la gestion Agile de proyectos: Aplicacion del modelo
1.9.1. Fundame

1.9.2.  Aplicacion

1.9.3.  Evaluacion del rendimiento

Eleccion de modelo para la direccion de proyectos

1.10.1. Criterios para la seleccion de tipo de modelo de direccion
1.10.2. Métodos tradicionales vs métodos dgiles

1.10.3. Conclusiones

Médulo 2. Gestidn de requisitos y analisis de procesos en proyectos

de desarrollo de software

2.1.

2.2.

2.3.

Andlisis de sistemas

2.1.1.  Funciones del analista sistemas

2.1.2.  Ciclo de desarrollo software: SDLC, O0. Agile
2.1.3.  SDLC, 00y Agile

Importancia del anélisis y disefio de sistemas
2.2.1.  Sistema de informacion

2.2.2. Integracion tecnologia IT: HW y software
2.2.3.  Seleccién de metodologia

Ciclo de vida de desarrollo de software

2.31.  Campafasy tipos

2.3.2.  Redenciény accionamiento

2.3.3.  Tipos de estrategia

2.3.4.  Plan de marketing digital
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Modelo y disefio de sistemas. Integracion

2.4.1.  Dependencias con otros sistemas operativos en la organizacion
242 Integracién con metodologias gestion proyectos como PMBOOK
2.4.3. Integracion con metodologias dgiles

Toma de requisitos

2.571.  Métodos interactivos: Entrevistas, JAD y cuestionarios

2.5.2. Métodos no-interactivos: Observacion, revision documentos
2.5.3.  Técnicas de muestreo: Sampling

Analisis de procesos. DFDs

2.6.1.  Desarrollo de un DFD con varios niveles

2.6.2.  Tipos DFD's: Fisicos y logicos, basados en eventos

2.6.3.  Particionado DFD's

Analisis de procesos. Diccionario de datos

2.7.1.  Creacion del diccionario de datos basado en DAFD previo
2.7.2.  Nomenclatura del diccionario de datos

2.7.3.  Creacion XMLs para intercambio de datos con otros sistemas
Andlisis de procesos. Especificaciones de procesos

2.8.1.  Decisiones estructuradas y semiestructuradas

2.82. IF-THE-ELSE

2.83. Tablasy arboles de decision

Importancia de disefio

2.9.1. Disefio de salidas

2.9.2. Disefio entradas

2.9.3. Validacion del disefio

Disefio de la base de datos

2.10.1. Normalizacion de datos

2.10.2. Diagramas E-R: Relaciones 1T a muchos y muchos a muchos
2.10.3. Desnormalizacion

Médulo 3. Gestidon empresarial: Tecnologias para gestion de

recursos y clientes
3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sistemas de almacenamiento y gestion de informacion empresarial

3.1.1.  Enterprise Resource Planning

3.1.2.  Customer Relationship Management

3.1.3.  Enterprise Resource Planning vs Customer Relationship Management

3.1.4.  Enterprise Resource Planning y Customer Relationship Management en el
negocio

El Enterprise Resource Planning

3.2.1.  Aportacion de un Enterprise Resource Planning en la empresa

3.2.2.  Implantacion y gestion

3.2.3.  Diaadiade un Enterprise Resource Planning

Enterprise Resource Planning y su gestion

3.3.1.  Los mdédulos de un ERO

3.3.2.  Tipos de sistemas de Enterprise Resource Planning

3.3.3.  Herramientas en el mercado

Customer Relationship Management

3.4.1.  Aportacion de un Customer Relationship Management a la empresa

3.4.2. Disefio de un sistema de informacion

3.4.3.  Customer Relationship Management para procesos de mejora

Customer Relationship Management para disefios de proyectos

3.5.1.  Situacion actual del entorno

3.52.  Venta o fidelizacion

3.5.3.  Rentabilidad de fidelizar clientes

Customer Relationship Management. Trabajar con la informacion

3.6.1.  Marketing y gestion de proyectos

3.6.2.  Factores de éxito

3.6.3. Estrategias



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Customer Relationship Management. Herramienta de comunicacion

3.7.1.  Lacomunicacion

3.7.2.  Lalnformacion

3.7.3.  LaEscucha Activa

3.7.4. Estrategias de inversion en sistemas de informacién

Customer Relationship Management. Recuperacion de clientes insatisfechos
3.8.1. Deteccion de errores a tiempo

3.8.2.  Correccion y subsanacion de errores

3.8.3.  Recuperacion del cliente y disefio de procesos de mejor continua
Proyectos informaticos

3.9.1.  Objetivos

3.9.2. Enterprise Resource Planning y Customer Relationship Management para
atraer clientes

3.9.3. Disefio de proyectos

3.9.4.  Evaluaciony registro de resultados
Desarrollo de un proyecto informatico
3.10.1. Errores frecuentes

3.10.2. Metodologia

3.10.3. Segmentacion y procesos

3.10.4. Formacion

3.10.5. Disefio de acciones aplicadas a Customer Relationship Management y
Enterprise Resource Planning
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Modulo 4. Direccidn y control de proyectos informaticos mediante

inteligencia de negocio

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Inteligencia de negocio

41.1. Inteligencia de negocio

4.1.2.  Gestion de los datos

4.1.3. Ciclo de vida del Dato

41.4. Arquitectura

4.1.5.  Aplicaciones

Gestion de proyectos informaticos mediante Técnicas Analiticas
4.2.1.  Eleccioén de Inteligencia de Negocio

4.2.2.  Ventajas de la Inteligencia de Negocio para los proyectos
42.3. Ejemplosy aplicaciones

Recoleccion y almacenamiento

4.3.1.  Modelos de negocio y modelos de datos

4.3.2. Tipos de almacenamiento

4.3.3.  Almacenamiento de Big Data en la nube
Procesamiento masivo de datos e informacion

4.4.1. Tipos de procesamiento de datos

4.42.  Técnicas para simplificar el procesamiento masivo
4.43.  Procesamiento en la nube

Técnicas analiticas

4.51. Técnicas analiticas

4.5.2. Analisis predictivo

4.53.  Andlisis de patrones y recomendacion

4.54.  Aprendizaje automatico escalable
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4.6.  Visualizacion para toma de decisiones
4.6.1. Visualizacion y andlisis de datos
4.6.2. Herramientas
4.6.3. Lavisualizacion para el andlisis de datos
4.6.4. Disefio de informes

4.7.  Consumo de informacion empresarial
4.7.1.  Elcuadro de mando
4.7.2. Disefoy extraccion de KPIs
4.7.3. Informacion geografica

4.8.  Seguridad y gobernanza
48.1. Seguridad
4.8.2. Gobernanza

49.  Aplicaciones reales a proyectos informaticos
49.71. Delarecoleccion al procesamiento
49.2. Delanalisis a la visualizacion

4.10. Direccion de un proyecto
410.1. Proyecto
4.10.2. Toma de requisitos y objetivos
4.10.3. Puesta en marchay ejecucion

Mdédulo 5. Monitoreo y control estratégico de proyectos

informaticos

51. Eldatoylainformacion para la toma de decisiones y la direccion de proyectos

5.1.1. Inteligencia de negocio
51.2.  Evolucion del concepto de inteligencia de negocio
51.3. Ciclo de vida del dato

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Técnicas para analisis de informacion

52.1. Analitica descriptiva

5.2.2.  Analitica prescriptiva

52.3. Analitica predictiva

52.4. Andlisis de patrones y recomendaciones
52.5.  Aportaciones del andlisis en proyectos informaticos
Tipos de datos

5.3.1. Datos estructurados

5.3.2.  Datos semi estructurados

5.3.3.  Datos no estructurados

Almacenamiento y gestion

54.1. Data Lake, Data Warehouse y Data Mart
54.2. FEtapas en la gestion del dato: Extraccion, transformacion y carga
54.3. Paradigma ETLY ELT

Gestion del dato para implantacion de un proyecto
5.5.1.  Uso del dato en el disefio de un proyecto
5.5.2.  Toma de decisiones

5.5.3.  Aportaciones

Soluciones de inteligencia de negocio: Power Bl
5.6.1. Ecosistema

5.6.2. Posibles fortalezas y debilidades
Soluciones de inteligencia de negocio: Tableau
5.7.1. Ecosistema

5.7.2. Fortalezasy debilidades

Soluciones de inteligencia de negocio: Qlik

5.81. Ecosistema

5.8.2. Posibles fortalezas y debilidades
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59. Soluciones de inteligencia de negocio: Prometeus 6.6.  Estructura de Google Analytics: Areas de trabajo
59.1.  Ecosistema 6.6.1. Cuentas
59.2. Posibles fortalezas y debilidades 6.6.2.  Propiedades
5.10. Elfuturo de la inteligencia de negocio 6.6.3. Vistas
5.10.1. Aplicaciones en la nube 6.7. Informes de Google Analytics
5.10.2. Inteligencia de negocio de autoconsumo 6.7.1.  Entiempo real
5.10.3. Integracion con Data Science. Generacion de valor 6.7.2.  Audiencia

Méddulo 6. Analitica digital para la toma de decisiones en proyectos 6;2‘ édq“'S'C'O” _
tecnologicos 6.7.4.  Comportamiento

6.7.5. Conversiones
6.1.  Analitica digital

6.1.1.  Analitica digital

6.8. Informes Avanzados de Google Analytics

6.8.1. Informes personalizados
6.1.2.  Modus operandi 6.82

Paneles

6.2.  Google Analytics: Herramienta de analisis 6.83  APls

6.2.1.  Google Analytics 6.9. Filtrado

6.2.2.  Cuantificary cualificar: Métricas y dimensiones 6.9.1. Filtrado y segmentacion. Usabilidad

62/-3: Objetivos del andlisis 6.9.2. Segmentos predefinidos y segmentos personalizados
6.3.  Meétricas N - 6.9.3. Listas de Remarketing

6.3.1.  Métricas basicas 6.10. Plan de Analitica Digital

6.3.2.  KPI (Key Performance Indicators) o métricas avanzadas 610.1. Medicién

6.3.3.  El objetivo: La conversion
6.4.  Dimensiones

6.10.2. Implementacion en el entorno tecnoldgico

6.10.3. Conclusiones

6.41. Campafia / keyword

642  Fuente/medio Médulo 7. Mejora de proyectos informaticos y negocios mediante
643 Contenido técnicas analiticas
6.5.  Google Analytics 7.1.  LaAnalitica de datos en las empresas
6.5.1. Instalacion y configuracién de la herramienta 7.1.1.  La analitica de datos en las empresas
6.5.2.  Versiones existentes en la actualidad: UA / GA4 7.1.2.  Elvalor

6.5.3.  Objetivos de conversion. Embudos de conversion 7.1.3.  Gestion de proyectos segun el valor
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7.2.  Marketing digital 7.9.  Conclusiones de valor en analitica de datos:
7.2.1.  Marketing digital 7.9.1.  Vision global del cliente
7.2.2.  Beneficios del marketing digital 7.9.2. Estrategia del anélisis y tipos
7.3.  Marketing digital. Preparacion 7.9.3. Aplicaciones
7.3.1.  Campafas 7.10. Aplicacion en escenarios empresariales
7.3.2.  Ejecucion y medicion 7.10.1. Clustering de cartera
7.3.3.  Variantes de estrategia digital 7.10.2. Modelos predictivos de riesgo
7.3.4.  Planificacion 7.10.3. Caracterizacion de clientes de cartera
7.4.  Marketing digital. Ejecucion 7.10.4. Tratamiento de imagenes
7.4.1.  Aplicaciones 7.10.5. Modelos de proposicion de oferta

7.4.2. Integracion en entornos web
7.5.  Ciclo de vida

7.5.1. Customer journey vs campafas A
7.5.2.  Medicion 8.1.  Calidad del software

Modulo 8. Calidad en direccion e implementacion de proyectos
software

76, Gestion del dato 8.1.1.  Metodologias y normativas
8.1.2.  Informes de calidad de software: Informe CHAQOS de Standish Group
8.1.3. Certificaciones de calidad de Software: ISO, AENOR

8.2.  Codificacion segura

77, Exclusiones de campafias 8.2.1.  Codificacién: Razonesy tipos de codigos
771, Tipos 8.2.2.  Reglas de codificacion

7.6.1.  Datawarehouse y Datalab
7.6.2.  Aplicaciones para la generacion de bases de campafias
7.6.3.  Opciones de accionamiento

7.72.  GDPRy Robinson 8.3. Calidad de los datos mediante la validacion de entrada
7.7.3.  Anonimizacion del dato 8.3.1.  Captura eficiente de datos
78 Cuadros de mandos 8.3.2. Métodos de “data-entry”: OCR, Keyboard, RFID, etc
781 Audiencia 8.3.3.  Testy pruebas de validacion de datos
782, Story-telling 8.4.  Gestion de Calidad Total: Six Sigma
8.4.1. TQM
8.4.2.  Six Sigma: Metodologia y cultura
8.4.3. Disefio sistemas “Top Down"y programacion modular
8.4.4.  Documentacion: Método documentacion FOLKLORE

7.8.3.  Aplicaciones
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8.5, Pruebas, mantenimiento y auditorias 9.2, Tratamiento de los datos personales
8.5.1.  Procesos de test 9.2.1. Licitud, lealtad y transparencia
8.52.  Uso de datos de test 9.2.2.  Limitacion de la finalidad
8.53.  Auditorias y auditores externos 9.2.3.  Minimizacién de datos, exactitud y limitacién del plazo de conservacion
8.6.  Calidad de productos implementados en redes 9.2.4. Integridad y confidencialidad
8.6.1.  Tecnologia “Client-Server” 9.2.5.  Responsabilidad proactiva
8.6.2.  Tecnologia “Cloud Computing’ 9.3.  Proteccion de datos desde el disefio y por defecto
8.7.  Formacion a usuarios 9.3.1.  Seudonimizacién de datos
8.7.1.  Estrategias de formacion a usuarios 932  Minimizacion de datos
8.7.2.  Guias de formacion 9.3.3.  Medidas organizativas acordes a la finalidad del tratamiento
8.8.  Estrategias conversion/migracion a nuevos sistemas 9.4. Bases de licitud o legitimacion y habilitaciones para el tratamiento. Comunicacion
8.8.1.  Estrategias de migracion: Paralelo, gradual de datos
8.8.2.  Plan de migracion/conversion 9.41.  Consentimiento
8.8.3.  (Gestidn de los propietarios de los datos 9.4.2.  Relacion contractual o medidas precontractuales
89. Seguridad 9.4.3.  Cumplimiento de una obligacion legal
8.9.1.  Seguridad fisica y I6gica: Destruccion de documentos 9.4.4.  Proteccion de intereses vitales del interesado u otra persona
8.9.2. Comercio electrénico 9.4.5. Interés publico o gjercicio de poderes publicos
8.9.3.  Plan “Disaster-Recovery” 9.4.6. Interés legitimo: Ponderacion de intereses
8.10. Evaluacion 9.5.  Derechos de los individuos
8.10.1. Técnicas de evaluacion de calidad 9.5.1.  Transparencia e informacion
8.10.2. Evaluacion en entornos web 9.5.2.  Acceso

. . . . . 5.3.  Rectificacid i ho al olvido), limitacio ili
Médulo 9. Cumplimiento normativo para la seguridad de 953 ectificacion y supresion (derecho al olvido), limitacién y portabilidad

9.5.4.  Oposicion y decisiones individuales automatizadas

informacidn en proyectos tecnolégicos

9.5.5. Limitaciones a los derechos

9.1. Normativa de proteccion de datos 9.6. Andlisis y Gestion de riesgos de tratamientos de datos personales
9.1.1. Marco normativo 9.6.1. Identificacion de riesgos y amenazas para los derechos y libertades de las
9.1.2.  Sujetos obligados al cumplimiento de la normativa personas fisicas
9.1.2.1. Responsables, corresponsables y encargados de tratamiento 9.6.2.  Evaluacion de riesgos

9.1.3.  Lafigura del delegado de Proteccion de Datos 9.6.3.  Plan de tratamiento de riesgos
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Técnicas para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos
9.7.1.  Identificacion de medidas de responsabilidad proactiva

9.7.2.  Registro de actividades de tratamiento

9.7.3.  Gestion de brechas de seguridad

9.7.4. Cddigos de conducta y certificaciones

La Evaluacion de Impacto relativa a la proteccion de los datos personales (EIPD o
DPIA)

9.8.1.  Estudio de necesidad de la EIPD

9.82. Metodologia de evaluacién

9.8.3. Identificacion de riesgos y amenazas

9.8.4. Consulta previa a la autoridad de control

Seguridad de la informacion

9.9.1.  Marcos normativos de seguridad

9.9.2. Laevaluaciony certificacion de productos de seguridad TIC
9.9.3. Catdlogo de Productos y servicios STIC (CPSTIC)

Las autoridades de control. Infracciones y sanciones

9.10.1. Infracciones

9.10.2. Sanciones

9.10.3. Procedimiento sancionador

9.10.4. Las autoridades de control y mecanismos de cooperacion

Mdédulo 10. Gestidn de equipos en proyectos informaticos

10.1.

Gestion de equipos

10.1.7 Las habilidades directivas

10.1.2. La gestion del capital humano y las funciones directivas
10.1.3. Clasificacion y tipos de habilidades directivas

10.1.4. Gestion de liderazgo de grupos en las empresas

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Team Building

10.2.1. Direccién de equipos

10.2.2. Evaluacién del desempefio
10.2.3. Delegacion y empowerment
10.2.4. Gestion del compromiso
Equipo de trabajo

10.3.1. Cultura: Misién, vision, valores
10.3.2. Planeacion y estrategia
10.3.3. Organizacion y seguimiento
10.3.4. Feedback y feedforward
10.3.5. Evaluacion de resultados
Etapas en la formacion de equipo
10.4.1. Etapa de dependencia
10.4.2. Etapa de contradependencia
10.4.3. Etapa de independencia
10.4.4. Etapa de interdependencia
Organizacion de proyectos informaticos
10.5.1. Planificacién en la empresa
10.5.2. Planificacién del tiempo
10.5.3. Planificacion de recursos
10.5.4. Planificacion de los costes
Talent management en la empresa
10.6.1. Eltalento

10.6.2. Gestion del talento

10.6.3. Dimensiones del talento
10.6.4. Atraccion del talento



10.7. Lacomunicacion en la empresa

10.8.

10.9.

10.7.1.

10.7.2.

El proceso de comunicacion en la empresa
10.7.1.7. Las relaciones y la comunicacion interna de la empresa

10.7.1.2. La relacion entre organizacion y comunicacion en la empresa:

Centralizacion o descentralizacion

10.7.1.3. Herramientas de comunicacion interna y externa
Relaciones interpersonales en la empresa

10.7.2.1. La comunicacion y el conflicto interpersonal
10.7.2.2. Filtros y barreras de la comunicacion

10.7.2.3. La critica y la escucha activa

10.7.2.4. Técnicas para la escucha activa

Técnicas de negociacion en la empresa

10.8.1.

La negociacion en el ambito directivo de las empresas tecnoldgicas
10.8.1.1. Negociacion

10.8.1.2. Estilos de negociacion

10.8.1.3. Fases de la negociacion

10.8.2. Técnicas de negociacion

10.8.3.

10.8.2.1. Estrategias y tacticas de negociacion
10.8.2.2. Tipos de negociacion

La figura del sujeto negociador

10.8.3.1. Caracteristicas del negociador
10.8.3.2. Clases de negociadores

10.8.3.3. La psicologia en la negociacion

Coaching y direccion empresarial

10.9.17.
10.9.2.
10.9.3.

Coaching empresarial
La practica del coaching
Coaching en las organizaciones
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10.10. Mentoring y direccion empresarial
10.10.1. El Mentoring
10.10.2. Los 4 procesos de un programa de mentoring
10.10.2.1. Procesos
10.10.2.2. La figura del mentor en la empresa
10.10.2.3. Figura del protegido en la empresa tecnolodgica
10.10.3. Beneficios del mentoring en la empresa
10.10.3.1. Beneficios para la organizacion: Mentor y mentorizado
10.10.4. Diferencias entre mentoring y coaching

Inscribete en este programa de

TECH y goza de una ensefnanza
amena y efectiva a partir de soportes
didacticos como, por ejemplo, el video
explicativo o el test autoevaluativo”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un méetodo
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

learning

. . ) . from an
En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida expert
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la

vanguardia pedagdgica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espanol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Direccién Avanzada de Proyectos Tecnoldgicos garantiza,
ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master
Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Direccién Avanzada de Proyectos Tecnoldgicos
Modalidad: Online

Horas: 1.500

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dia con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Direccion Avanzada de Proyectos Tecnoldgicos

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Modalidad: Online

Titulacién: TECH Formacién Profesional
Duracion: 12 meses

Horas: 1.500
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