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Presentacion

En el entorno laboral se producen conflictos de intereses entre trabajadores y la propia
empresa que desembocan en problemas complejos. Asi, estos deben ser solventados
adecuadamente, con el fin de lograr una solucién que satisfaga a ambas partes y que
permita alcanzar un ambiente de primer nivel. Para ello, es necesaria la mediacion y

el asesoramiento de los expertos de las relaciones sindicales, por lo que su presencia
cobra una especial relevancia en la actividad profesional. Ante esta coyuntura, TECH
ha disefiado este programa, mediante el que manejaras las claves del derecho del
trabajo y las mejores estrategias de gestion del contexto de empleo para integrar este
demandado sector. Ademas, obtendras dicho aprendizaje de forma 100% online, sin la
necesidad de depender de incomodos horarios preestablecidos.

Maneja, por medio de esta capacitacion,
las mejores estrategias para resolver
satisfactoriamente todos los conflictos
que puedan surgir dentro del entorno
laboral entre empleadores y empleados

n
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Las empresas, organizaciones e instituciones, al igual que los empleados, han de cumplir
con rigurosidad y responsabilidad ciertas obligaciones. Sin embargo, en ocasiones, esto
no sucede, lo que produce situaciones de conflicto entre los trabajadores y las cupulas
directivas de las compafiias. En esta linea, es necesaria la intervencion de expertos en

la materia para su resolucion, propiciando que estos perfiles sean altamente precisados
para velar por el bienestar del ecosistema laboral.

Por este motivo, TECH ha creado este Master Profesional, con el que adoptaras las
habilidades para desenvolverte profesionalmente en este campo de trabajo. En este
periodo académico, detectaras los derechos de proteccion de datos y dominaras

los sofisticados mecanismos para intervenir en las relaciones entre el empleador y
empleado. También serds capaz de manejar las vias de negociacion existentes para el
entendimiento de los procesos de acuerdos de conflictos colectivos extrajudiciales.

Dado que esta capacitacion posee una metodologia 100% online, obtendras un excelso
aprendizaje compatible con tu vida personal y tu empleo. Asimismo, este programa es
disefiado por los mejores especialistas en activo en el area, por lo que los conocimientos
que asimilaras preservaran una completa actualizacion.

Gracias a este Master Profesional, dominaras
las vias de negociacion existentes para el
entendimiento de los procesos de resolucion
de conflictos colectivos extrajudiciales en el
ambito laboral”




02

Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo practico

®

®
o
o
®
®

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendrds acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

o/

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional
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Salidas profesionales

Los recursos humanos estan cada vez mas implementados en empresas, organizaciones
e instituciones de todo el mundo. Sin embargo, en ocasiones se producen casos de
enconamiento en determinadas negociaciones entre empleados y empleadores. Asi,

los profesionales necesitan asesoramiento sobre algunos aspectos concretos para
desbloquear estas complejas situaciones con plenas garantias. Por tanto, este programa
te proporcionara las herramientas necesarias para prestar un servicio imprescindible en el
ambito laboral.

¢Has pensado dedicarte al ambito de

las Relaciones Sindicales, pero no sabes
como? Este completo Master Profesional te
aportara unos conocimientos de alta calidad
que permitiran que te dedigues con exito a
este campo”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Auxiliar administrativo de RR.HH y relaciones laborales

+ Asistente para la mediacion de conflictos empresariales internos
+ Técnico de gestion de documentos y archivos de empleados

+ Promotor de igualdad efectiva en la empresa

+ Auxiliar técnico para la seleccion de personal

+ Administrativo empresarial responsable de formacion y desarrollo
+ Administrativo de asesorias juridicas

+ Secretario de direccion
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¢ Que seré capaz de hacer al
finalizar el Master Profesional?

Dedicate con éxito a la Direccion de las Relaciones Sindicales con este completo Master
Profesional. Mediante el plan de estudios que se ha disefiado para este programa,
basado en la excelencia académica, obtendras aquellas habilidades que te permitiran
desempefar con solvencia tus tareas en este campo de trabajo.

Dominar la evolucion de los recursos humanos, especialmente
en el entorno empresarial

Ser un activo valioso a la hora de contratar profesionales
efectivos y funcionales para las organizaciones

Participar en el entendimiento de la directiva de las organizaciones
de la importancia de una Administracion efectiva del Personal

Desarrollar procedimientos de contratacion y la Seguridad Social
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Respetar los derechos de proteccion de datos inherentes
a los trabajadores

Reconocer la politica sindical para la representacion
de los trabajadores

Intervenir en las relaciones laborales entre el empleador y empleado

Aproximar al alumno a las fuentes de investigacién, indicandole
su clasificacion y profundizando en la fiabilidad de las mismas a
la hora de comenzar una investigacion
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el Master Profesional?

Hacer uso de técnicas e instrumentos para la recogida de datos
cualitativos y cuantitativos

Actualizarse constantemente sobre el funcionamiento general
del mercado del trabajo

Aplicar el ordenamiento juridico para la resolucion
de casos practicos

Ahondar en los aspectos esenciales del Derecho Laboral

Obtener conocimientos tedricos y practicos sobre el funcionamiento
de la vertiente colectiva de las relaciones de trabajo
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Aprovechar todas las vias de negociacion para el entendimiento de
los procesos de resolucién de conflictos colectivos extrajudiciales

Adquirir habilidades relativas a la localizacion de materiales
relacionados con los textos legislativos

Identificar el contexto de la intermediacion laboral en las politicas
de empleo nacionales e internacionales

Conectar con los agentes intermediadores de empleo, su politica
de colaboracion publico — privada con los Servicios Publicos de
Empleo y las actuaciones que los regulan

Ampliar la vision de igualdad y diversidad
en los entornos laborales
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Plan de formacion

El plan de estudios de este Master Profesional ha sido ideado para que puedas
dedicarte con éxito a liderar las relaciones laborales entre empleados y empleadores
por medio de 10 completos modulos. Los materiales didacticos de los que dispondras
a lo largo de esta capacitacion estan presentes en un extenso abanico de formatos

de caracter textual y multimedia altamente variados entre si. Debido a ello, y gracias a
su metodologia 100% online, podras obtener una ensefianza de primer nivel, efectivay
adaptada por completo a tus preferencias académicas.

Este plan de estudios, disenado por los
mejores expertos en Relaciones Sindicales,
te proporcionara los conocimientos con
mayor aplicabilidad laboral en este campo”
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Modulo 1. Teoria de las relaciones laborales 1.8.  Institucionalismo y Pluralismo

1.8.1.  Conceptualizacion y encuadre dentro de las teorias del estado
1.8.2. Elinstitucionalismo

1.1.  Historia de las Relaciones Laborales
1.1.1. Marco conceptual y definicién. (conceptos basicos de empleo, trabajo)
1.1.2. Evolucion historica de las relaciones laborales
1.1.3. Lasociedad del conocimiento en el S.XXI

1.83.  Elpluralismo
1.8.4.  Corporativismo

1.2. Evolucién de las formas de trabajo 185 Conceptualizacion

1.21. Lasrelaciones laborales y los mercados de trabajo
1.2.2.  Lateoria de la segmentacion del mercado de trabajo y sus practicas

1.8.6. Tipos de corporativismo en el panorama internacional
1.9. Las politicas sociales en el ambito internacional

1.9.1. Politicas sociales (convergencias y divergencias)

1.9.2.  Modelos de intervencion

1.3.2.  Breve descripcion historica 193 Elestado de Blenestar

1.33.  Las relaciones laborales bajo el marco politico comunista Modulo 2. Sociologia del trabajo

1.34. Lasrelaciones laborales bajo el marco politico del socialismo
1.4.  Liberalismo- Capitalismo en las relaciones laborales

1.3.  Socialismo = Comunismo en las relaciones laborales
1.3.1.  Marco conceptual del socialismo y del comunismo

2.1.  Concepto de Sociologia del Trabajo
2.1.1.  Introduccion, objetivos y concepto de sociologia

1.4.1.  Concepto de liberalismo versus capitalismo 212 Concepto del trabajo

1.4.2.  Elcapitalismo a lo largo de la historia de la economia 213 Concepto de sociologia del trabajo

1.4.3. Lasrelaciones laborales bajo el prisma del capitalismo economico

2.1.4.  Campo de accion de la sociologia del trabajo
1.5.  Derecho sindical

2.2.  Estudio de la conducta humana en la sociedad

1.51. Elsindicalismo 2.2.1.  Laaccion humana, medios y fines

1.5.2. Fundamentos del Derecho Sindical 222 Laproduccion y los trabajadores

1.5.3. Elpapel de la negociacion colectiva 2.2.3.  Elimpacto del crecimiento de la poblacién en el trabajo

16. Representacion de los trabajadores 2.3.  Aspectos economicos. Estudio de la sociologia del trabajo

1.6.1. Concepto 2.3.1.  Teoria del valor en los economistas clasicos

1.62. Marco regulador 2.3.2.  Teoria del valor en Karl Marx

1.63.  Negociacion 2.3.3.  Criticas a la Teoria del valor trabajo

1.7.  Laintervencion estatal en las relaciones laborales 234, ElKeynesianismo

1.7.1. Marco histérico
1.7.2.  Laintervencion publica en la configuracion de las relaciones laborales individuales
1.7.3.  Contratos laborales, jornadas laborales, salario y prestaciones
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2.4, Evolucion historica y contexto social del trabajo 2.10. Retos del mercado de trabajo en el SXXI
2.41. Eltrabajo en la antigliedad 2.10.1. Los sindicatos en el siglo XXI
2.42.  Larevolucion industrial 2.10.2. Manifestaciones y huelgas de trabajadores
2.4.3. Eldesarrollo de la sociedad industrial y sus efectos laborales 2.10.3. El futuro del trabajo
2.4.4.  Delasociedad industrial a la sociedad postindustrial 2.10.4. Lainmigraciony el mercado de trabajo
2.4.5.  Eltrabajo en la sociedad de la informacion 2.10.5. Emigracion, globalizacion y trabajo

2.5, Historia de las principales teorfas socioldgicas del trabajo y de las organizaciones

Modulo 3. Estrategias y métodos de investigacion social

2.5.1.  Teorias sociolégicas del trabajo

2.5.2.  Teorfas sociologicas contemporaneas del trabajo 3.1.  Nociones basicas sobre investigacion: la ciencia y el método cientifico
2.5.3. Taylory la organizacion cientifica del trabajo 3.1.1. Definicion del método cientifico
2.6. El comportamiento grupal en las organizaciones 3.1.2. Método analitico
2.6.1.  Andlisis del proceso de trabajo 3.1.3.  Metodo sintético
2.6.2.  Los recursos humanos. Trabajo mecénico y creatividad 3.1.4.  Método inductivo
2.6.3. Elorden social en las organizaciones. Cosmos y taxis 3.1.5.  El pensamiento cartesiano
2.7.  Sociologia de las relaciones laborales en la empresa 3.1.6.  Lasreglas del metodo cartesiano
2.7.1. Teorias de la subjetividad 3.1.7.  Laduda metddica
2.7.2. Teorias del mercado de trabajo 3.1.8.  Elprimer principio cartesiano
2.7.3.  Sociologia de las relaciones laborales 3.1.9.  Los procedimientos de induccion segun J. Mill Stuart
2.8.  Aspectos centrales en las organizaciones 3.2, Elproceso general de la investigacion: enfoque cuantitativo y cualitativo
2.8.1. Los distintos roles dentro de la organizacion 3.2.1.  Presupuestos epistemoldgicos
2.8.2. Estructuras organizativas 3.2.2.  Aproximacion a la realidad y al objeto de estudio
2.9.  Paradigma tecnolégico y mercado de trabajo 3.23.  Relacion sujeto-objeto
2.9.1.  Elimpacto de la innovacién 324. Objetividad
292 Lainnovacion en la empresa moderna 3.2.5.  Procesos metodoldgicos
2.93. Laautomatizacion en la produccion 3.26. Laintegracion de métodos

294  Gestién de datos e Inteligencia Artificial



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Paradigmas de investigacion y métodos derivados de ellos 3.7.

3.3.1.  ¢Como surgen las ideas de investigacion?

3.32.  ;Quéinvestigar en educacion?

3.3.3.  Planteamiento del problema de investigacion

3.3.4. Antecedentes, justificacion y objetivos de la investigacion
3.3.5.  Fundamentacion tedrica

3.3.6. Hipdtesis, variables y definicion de conceptos operativos
3.3.7.  Seleccion del disefio de investigacion

3.3.8.  Elmuestreo en estudios cuantitativos y cualitativos

Proceso y etapas de la investigacion cuantitativa 3.8

3.4.1. Fase 1: Fase conceptual

3.4.2. Fase 2: Fase de planificacion y disefio
3.4.3. Fase 3:Fase empirica

3.4.4.  Fase 4: Fase analitica

3.4.5. Fase 5: Fase de difusion

Tipos de investigacion cuantitativa

3.5.1.  Investigacion historica 3.9

3.5.2. Investigacion correlacional

3.5.3.  Estudio de caso

3.5.4. Investigacion "ex post facto” sobre hechos cumplidos
3.5.5. Investigacion cuasi-experimental

3.5.6. Investigacion experimental

Proceso y etapas de la investigacion cualitativa

3.6.1. Fase 1: Fase preparatoria

3.6.2. Fase 2:Fase de campo

3.6.3.  Fase 3: Fase analitica

3.6.4. Fase 4: Fase informativa
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Tipos de investigacion cualitativa

3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.
3.7.4.
3.7.5.
3.7.6.
3.7.7.
3.7.8.

La etnografia

La teorfa fundamentada

La fenomenologia

El método biografico y la historia de vida
El estudio de casos

El andlisis de contenido

El examen del discurso

La investigacion accion participativa

Técnicas e instrumentos para la recogida de datos cuantitativos

3.8.1.
3.8.2.
3.8.3.
3.8.4.
3.8.5.
3.8.6.

La entrevista estructurada

El cuestionario estructurado
Observacion sistematica

Escalas de actitud

Estadisticas

Fuentes secundarias de informacion

Técnicas e instrumentos para la recogida de datos cualitativos

3.9.1.
3.9.2.
3.9.3.
3.9.4.
3.9.5.
3.9.6.
3.9.7.
3.9.8.

Entrevista no estructurada

Entrevista en profundidad

Grupos focales

Observacion simple, no regulada y participativa
Historias de vida

Diarios

Andlisis de contenidos

El método etnografico

tecn
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3.10. Control de calidad de los datos

Mddulo 4. Economia laboral y de mercado

4.1.

4.2.

4.3.

3.10.1.
3.10.2.

3.10.3.

Requisitos de un instrumento de medicion

Procesamiento y analisis de datos cuantitativos

3.10.2.1. Validacion de datos cuantitativos

3.10.2.2. Estadistica para el analisis de datos

3.10.2.3. Estadistica descriptiva

3.10.2.4. Estadistica inferencial

Procesamiento y analisis de datos cualitativos

3.10.3.1. Reduccion y categorizacion

3.10.3.2. Clarificar, sinterizar y comparar

3.10.3.3. Programas para el analisis cualitativo de datos textuales

Introduccion al mercado de trabajo

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Definicion del mercado de trabajo

Funcionamiento del mercado de trabajo

Los sistemas econémicos y la economia del mercado
Distribucion de la poblacion

La ley de Demanda y Oferta Laboral

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

Los sistemas econémicos y la economia de mercado

El funcionamiento del mercado: la demanda y la oferta
Elasticidad y desplazamiento de las curvas de oferta y demanda
El equilibrio del mercado

LLa economia como ciencia

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

El concepto de escasez y e | uso de bienes

La actividad economica

Los factores productivos

La poblacion como condicionante de la actividad econémica

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Los mercados de trabajo

4.4.7.
4.4.2.
443,

Distribucion de la poblacion
Situacion de colectivos desfavorecidos
Perspectivas del mercado laboral en Latinoamérica

Los sindicatos

4.5.1.
4.5.2.
4.5.3.

La libertad sindical
Funcionamiento del sindicato
Régimen juridico sindical

La representacion sindical en la empresa

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.

La representacion sindical en la empresa
Las asociaciones de sindicatos
La huelga

Negociacion colectiva

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.

El papel de la negociacion colectiva

Los convenios colectivos

Los convenios sectoriales

Comisiones encargadas de la negociacion en la organizacion

Politicas gubernamentales

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.

Politicas para la creacion de empleos
Politicas sociales de apoyo al desempleado
Ejemplos internacionales

Orientacion Vocacional

49.1.
49.2.
4.9.3.

Introduccion a la Orientacion Vocacional
La orientacion vocacional como un detonador de empleo
Tendencia regional en la demanda de puestos de trabajo

La responsabilidad social en el otorgamiento de puestos laborales

4.10.1. Responsabilidad social

4.10.2. Grupos sociales expuestos a discriminacion
4.10.3. Politicas y programas incluyentes en la organizacion



Médulo 5. Derecho del trabajo

5.1.

5.2.

Las fuentes del Derecho del Trabajo
51.1.  Las fuentes normativas del ordenamiento laboral. Introduccion
51.2. Las fuentes internacionales
5.1.2.1. La funcion normativa de la Organizacion Internacional del Trabajo

5.1.2.2. La funcién normativa de la Unién Europea. EI Derecho Comunitario

5.1.2.3. El Derecho internacional paccionado. Los convenios bilaterales y
multilaterales

51.3. Las fuentes internas
5.1.3.1. La Constitucion Espafola
5.1.3.2. Las leyes y las normas con rango de ley
5.1.3.3. Los reglamentos
5.1.3.4. Los convenios colectivos
5.1.3.5. Los usos y costumbres locales y profesionales
5.1.3.6. Los principios del derecho-trabajo
5.1.3.7. La doctrina emanada de los érganos judiciales
El trabajador
5.2.1. Introduccion
52.2. Las caracteristicas propias de la relacion laboral
5.2.2.1. Caracter personalisimo
5.2.2.2. Voluntariedad
5.2.2.3. Dependencia
5.2.2.4. Ajenidad
5.2.2.5. Retribucion
52.3. Lasrelaciones laborales de naturaleza especial

5.2.3.1. El personal de alta direccién no incluido en el articulo 1.3 ¢) del
Estatuto de los Trabajadores

5.2.3.2. El servicio del hogar familiar
5.2.3.3. Los penados en instituciones penitenciarias
5.2.3.4. Los deportistas profesionales

5.3.

5.2.4.
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5.2.3.5. Los artistas en espectaculos publicos

5.2.3.6. Las personas que intervengan en operaciones mercantiles por
cuenta de uno 0 mas empresarios sin asumir el riesgo y ventura de
aquellas: los representantes de comercio

5.2.3.7. Las personas con discapacidad que trabajen en los centros
especiales de empleo

5.2.3.8. Los estibadores portuarios
5.2.3.9. La residencia para la formacion de especialistas en Ciencias de la Salud

5.2.3.10. Los letrados que prestan servicios en despachos de abogados,
individuales o colectivos

Los trabajos excluidos

5.2.4.1. Los funcionarios publicos y el personal estatutario al servicio de
la Administracion

5.2.4.2. Las prestaciones personales obligatorias

5.2.4.3. Los consejeros de las empresas societarias

5.2.4.4. | os trabajos amistosos, benévolos o de buena vecindad
5.2.4.5. Los trabajos familiares

5.2.4.6. La intermediacion mercantil con asuncion del riesgo
5.2.4.7. El servicio de transporte

5.2.4.8. Los trabajos realizados por cuenta propia

El empleadory la empresa

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.

El empresario. Concepto y naturaleza juridica

La subrogacién empresarial

Los grupos de empresas

La descentralizacion productiva. Contratas y subcontratas de obras y servicios

5.3.4.1. Los diferentes supuestos de responsabilidad en materia salarial y
de Seguridad Social

5.3.4.2. La externalizacion productiva y la seguridad y salud en el entorno laboral

5.3.4.3. Deberes de informacién, consulta y participacion en el contexto de
una contrata de obras o servicios
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5.4.

5.5.

5.3.5.

5.3.6.

La cesion ilegal de trabajadores

5.3.5.1. Concepto y descripcion del fendmeno
5.3.5.2. Consecuencias de la cesion ilegal

Las empresas de trabajo temporal

5.3.6.1. El compromiso civil o mercantil entre la empresa de trabajo
temporal y la empresa usuaria. El contrato de puesta a disposicion

5.3.6.2. Larelacion laboral entre la empresa de trabajo temporal y el
empleado cedido. El contrato de trabajo

5.3.6.3. La especial situacion del trabajador en el seno de la empresa usuaria

El contrato de trabajo

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.

El contrato de trabajo. Concepto y caracteristicas basicas
Formalidades del contrato de trabajo

5.4.2.1. Consentimiento, objeto y causa

5.4.2.2. Capacidad para contratar

5.4.2.3. La forma del contrato

5.4.2 4. La validez del contrato. La nulidad total y parcial del vinculo laboral
5.4.2.5. La simulacion del contrato de trabajo

El periodo de prueba

Principales modalidades contractuales

5.4.4.1. Contratos indefinidos

5.4.4.2. Contratos de duracion determinada

5.4.4.3. Contratos formativos

5.4.4.4. Otras modalidades contractuales

Derechos y deberes laborales basicos

5.5.1.

5.5.2.

Derechos y deberes basicos del trabajador
5.5.1.1. Derechos

5.5.1.2. Deberes

Derechos y deberes basicos del empresario
5.5.2.1. El poder de direccion

5.5.2.2. El poder disciplinario

5.6.

5.7.

La prevencion de riesgos laborales

5.6.1.  Introduccion

5.6.2. Lagarantia a la tutela frente a los riesgos profesionales. Los principios de
la accion preventiva

5.6.3.  Elplan de prevencion. La evaluacion de los riesgos y la planificacion de la
actividad tuteladora

5.6.4. Losequipos de trabajo y los medios de proteccion

5.6.5. Lainformacion, consulta y participacion de los trabajadores

5.6.6. Laformacion de los trabajadores

5.6.7. Las medidas de emergencia

5.6.8. Elriesgo grave e inminente

5.6.9. Eldeber de vigilancia de la salud

5.6.10. Las responsabilidades de naturaleza documental

5.6.11. La coordinacion de las actividades empresariales

5.6.12. La singular atencion dispensada a ciertos colectivos
5.6.12.1. Los trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos
5.6.12.2. La maternidad
5.6.12.3. Los menores
5.6.12.4. Los trabajadores con relaciones laborales temporales o puestos
a disposicion por una empresa de trabajo temporal

5.6.13. Las responsabilidades de la mano de obra en relacién con la prevencion
de los riesgos profesionales

El salario

57.1. Elsalario

5.7.1.1. Concepto y caracteres

5.7.1.2. Forma de pago: en dinero o en especie
5.7.1.3. La estructura salarial

5.7.1.4. Liquidacion y pago del salario

5.7.1.5. La compensacion y absorcion de salarios
5.7.1.6. Las garantias del salario

5.7.1.7. Las gratificaciones extraordinarias



5.8.

5.9.

5.7.2. Las percepciones extrasalariales

5.7.3.  Elprincipio de igualdad y no discriminacion por razon de sexo en el
devengo y abono de la retribucion

5.7.4. Elderecho a la promocion econémica

El tiempo de trabajo
58.1. Lajornada de trabajo

5.8.1.1. La jornada ordinaria de trabajo

5.8.1.2. Las horas extraordinarias

5.8.1.3. Las jornadas especiales de trabajo

5.8.1.4. Las reducciones de jornada previstas en el Estatuto de los Trabajadores
5.8.2.  Eltrabajo nocturnoy a turnos
5.8.2.1. El trabajo nocturno
5.8.2.2. El trabajo a turnos
5.8.3. Lasfiestas laborales, los permisos y las vacaciones anuales
5.8.3.1. Las fiestas laborales

5.8.3.2. Los permisos

5.8.3.3. Las vacaciones anuales

5.8.4.
Novacion del contrato de trabajo
59.1.

5.9.2.

El calendario laboral

La movilidad funcional

La movilidad geogréfica

5.9.2.1. La movilidad geogréfica a instancias del empresario
5.9.2.2. La movilidad geogréfica a instancias del trabajador
59.3. Lamodificacion sustancial de las condiciones de trabajo
5.9.3.1. Primer requisito: concurrencia de una causa justificativa
5.9.3.2. Segundo requisito: materia objeto de modificacién
5.9.3.3. Tercer requisito: procedimiento a seguir

5.9.4. Lamodificacion de las condiciones establecidas en un convenio colectivo estatutario
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5.10. Lasuspensiony la extincion del contrato de trabajo

510.1. La suspension del contrato de trabajo

5.10.1.1. Maternidad, paternidad, adopcion, acogimiento y riesgo durante
el embarazo

5.10.1.2. Las excedencias

5.10.1.3. La suspension del contrato de trabajo por causas economicas,
técnicas, organizativas o de produccion
5.10.1.4. La suspension del contrato por fuerza mayor

510.2. Laextincion del contrato de trabajo

5.10.2.1. La extincion por voluntad unilateral del trabajador

510.3. Laextincion por voluntad unilateral del empleador: el despido

Modulo 6. Derecho laboral colectivo

6.1.

6.2.

6.3.

Autonomia colectiva y sistema de relaciones laborales

6.1.7.  Autonomia colectiva: concepto y elementos estructurales

6.1.2.  Laestructura tridimensional de la autonomia colectiva y su reflejo: libertad
sindical Y derecho a huelga

6.1.3.  Elderecho a la negociacion colectiva

La libertad sindical

6.2.1.  Laconfiguracion constitucional de la libertad sindical

6.2.2.  Titularidad del derecho de libertad sindical

6.2.3.  Contenido del derecho de libertad sindical

6.2.4.  Tutela de la libertad sindical: jurisdiccional, constitucional, administrativa y penal
Régimen juridico del sindicato

6.3.1.  Constitucion y adquisicion de la personalidad juridica

6.3.2.  Funcionamiento interno del sindicato y régimen econémico

6.3.3.  Laresponsabilidad del sindicato
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Asociacionismo empresarial

6.4.1.  La estructura patronal y sindical

6.4.2.  Representacion sindical: sindicatos mas representativos

6.4.3.  Estructura de representacion patronal, criterios e determinacion atribuciones
La representacion y accion colectiva de los trabajadores en la empresa

6.5.1.  El doble canal de representacion en la empresa

6.5.2. Larepresentacion unitaria: delgados de personal y comités de empresa
6.5.3. Las elecciones sindicales

6.5.4.  Elderecho de reunion e n las empresas: asambleas de trabajadores

La negociacion colectiva

6.6.1.  Elreconocimiento constitucional y legal del derecho a la negociacién colectiva
6.6.2.  Convenios y acuerdos colectivos el trabajo: clasificacion y tipologia

6.6.3.  Estructura de la negociacion colectiva y concurrencia de convenios

La dinamica de la negociacion colectiva de eficacia general: elaboracion, vigencia y
aplicacion del convenio

6.7.1.  Sujetos negociadores: capacidad y legitimacion

6.7.2.  Proceso de negociacion: el deber de negociar

6.7.3.  Requisitos formales y control de legalidad: la impugnacién del convenio
6.7.4.  Aplicacion e interpretacion del convenio: cuestiones basicas

6.7.5. Lavigencia del convenio

6.7.6.  Laadhesiony extension del convenio

El conflicto colectivo

6.8.1.  Conceptoy clases de conflicto colectivo

6.8.2. Laregulacion constitucional el conflicto colectivo

6.8.3. Las medidas de conflicto colectivo por parte de los trabajadores y empresarios
La huelga

6.9.1.  Elreconocimiento constitucional de derecho de huelga: titularidad y contenido
6.9.2.  Elejercicio del derecho de huelga: cuestiones formales. El comité de Huelga
6.9.3.  Tipos de huelga: huelgas ilegales y huelgas abusivas

6.9.4. Los efectos de la huelga

6.10. Las medidas de solucién de los conflictos colectivos

6.10.1. Heterocomposicion y autocomposicion de los conflictos colectivos ene |

ordenamiento espafol: tipologia, tramitacion y efectos

6.10.2. Los medios extrajudiciales de solucion de conflictos

6.10.3. Acuerdo estatal de solucidn extrajudicial de conflictos (ASACV)

Mddulo 7. Gestion de politicas en intermediacion laboral

7.0.

7.2.

7.3.

7.4.

La intermediacién laboral en la cartera comun de los Servicios del Sistema
nacional de empleo

701
7.1.2.
7.1.3.

La intermediacion laboral
El nuevo papel de los servicios publico de empleo
Discriminacion en el acceso al empleo

La intermediacion laboral

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

Conceptualizacion de la intermediacion: principios basicos
Intermediacion laboral y orientacion profesional

La intermediacion laboral dentro de las politicas activas de empleo en los
Servicios Publicos

Agentes colaboradores en la Externalizacion de la intermediacion:
agencias de colocacion y empresas de trabajo temporal

Prospeccion laboral (1)

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.

Datos estadisticos sobre el tejido empresarial
Fuentes de informacion sobre el mercado laboral
Indicadores del mercado de trabajo actual
Yacimientos de empleo

Prospeccion laboral (1)

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.

Diagndstico y analisis del mercado laboral

La prospeccion y sus fases: acercamiento a la empresa y plan de captacion
Fidelizar y evaluar la relacion con las empresas

Gestion de la demanda de empleo y acompafiamiento a la empresa



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Las actividades de reclutamiento

7.5.1.  Conceptualizacion del reclutamiento.: tipologias

7.5.2.  Procedimientos de reclutamiento en la era digital: eRecruitment

7.5.3.  Elreclutamiento en las entidades colaboradoras de colocacion

[tinerarios personalizados de orientacion e insercion laboral

7.6.1.  Aspectos basicos y elementos que lo incluyen

7.6.2.  Elaboracion de los itinerarios personalizados de orientacion e insercion laboral
7.6.3.  Consideraciones especiales en colectivos con dificultades de insercion laboral

El régimen sancionador en materia de intermediacion

7.7.1.  Las carencias sancionadoras del reclutamiento de mano de obra irregular.
La orientacion y la colocacion
7.7.2.  Elrégimen sancionador en materia de formacion

Cesion ilegal de trabajadores: marco normativo

7.8.1.  Las sucesivas reformas del concepto y la actual identificacion de la cesion ilegal
7.8.2.  Cesiones ilegales interempresariales

7.8.3.  Consecuencias de la cesion ilicita

La colaboracion publico — privada en la intermediacion laboral

7.9.1.  Modelos europeos de colaboracion publico- privada

7.9.2.  El Acuerdo Marco de colaboracion publico-privada tras la reforma laboral

7.9.3.  Laconvergencia de obligaciones formativas con los servicios publicos de empleo

Retos de las politicas de intermediacion laboral en la era digital

7.10.1. Laintermediacion laboral en agencias de colocacién telematicas
7.10.2. La movilidad laboral y la globalizacion en las politicas de empleo
7.10.3. La prospeccion laboral en la era digital

Mddulo 8. Gestidn estratégica de la igualdad y la diversidad en los RR.HH

8.1.

Programas y politicas de empleo gubernamentales

8.1.1.  Conocimiento de las politicas de empleo gubernamentales vigentes
8.1.2.  Programas de subsidio al empleo
8.1.3.  El gobierno como otorgante de empleo

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Politicas de pobreza y exclusion social

8.2.1.  Conceptualizacion de la pobreza en términos socioeconémicos:
8.2.2.  Contextualizacion juridica y social
8.2.3. Lapobrezay la inclusion social en las politicas de empleo

Grupos sociales y las dificultades en el empleo

8.3.1. Identificacion de los grupos sociales
8.3.2.  Practicas laborales excluyentes
8.3.3.  Programasy leyes protectoras de los grupos sociales

Discapacidad en el entorno laboral

8.4.1.  Conceptualizacion de la discapacidad
8.4.2.  Programas de inclusion laboral en la empresa
8.4.3. Incentivos gubernamentales

Programas de jovenes y primer empleo

8.5.1.  Politicas de becarios y practicantes en la empresa
8.5.2.  Programas gubernamentales
8.5.3.  Retos del empleo juvenil en el contexto de transformacion digital

Pensiones y jubilacion

8.6.1. Leyes correspondientes
8.6.2.
Muijer y Trabajo (1): violencia de género

Sujetos de derecho a pension o jubilacion

8.7.1.  Contextualizacién de la violencia de género
8.7.2.  Programas empresariales contra la violencia de género
8.7.3.  Lapromocion del empleo en las mujeres victimas de violencia de género

Muijer y Trabajo (11): discriminacién y marginacion en el empleo

8.8.1.  Lamujer en el contexto laboral a lo largo de la historia
8.8.2.  Discriminacion en el empleo
8.8.3.  Sectores productivos de mayor empleabilidad para las mujeres
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8.9.

8.10.

Inmigracion y trabajo

8.9.1.  Tipos de inmigrantes
8.9.2.  Permisos de trabajo
8.9.3. La participacion del gobierno en la promocion de la migracion legal

Administracion de personal internacional

8.10.1. Empresas globales

8.10.2. Inmigrantesy expatriados

8.10.3. Fomentar una cultura empresarial global

Maddulo 9. Gestion del entorno laboral |

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Introduccion en la gestion del entorno laboral

9.1.1.  La cultura organizacional, el liderazgo y el conflicto

9.1.2.  Elementos bdasicos de la cultura organizacional

9.1.3.  Conflictos: conceptos y tipos

9.1.4. Larelacion entre cultura y liderazgo: su relacion con el conflicto

Introduccion a la prevencion de riesgos laborales

9.2.1.  Introduccion a la seguridad y salud laboral
9.2.2.  Introduccion a la ergonomia laboral
9.2.3.  Introduccion a la prevencion de riesgos psicosociales

Condiciones del entorno para personas con discapacidad

9.3.1.  NOM -030- SSA3-2013
9.3.2.  Tipos de discapacidad
9.3.3.  Adecuacion correcta del lugar de trabajo

Igualdad de género en la organizacion

9.41. Articulo 86 de LFT
9.42.  Reglamento y sanciones en la organizacion
9.4.3. Acciones para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en materia de empleo

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Gestion de la insercion laboral

9.5.1.  La seleccién de personal

9.5.2.  Procesos de seleccion interna

9.5.3.  Procesos de seleccion externa

Etica y conducta empresarial

9.6.1.  El concepto de responsabilidad social

9.6.2.  Principios éticos que deben informar en la gestion de las empresas
9.6.3.  Responsabilidad social empresarial

9.6.4. Responsabilidad social empresarial y mercadotecnia responsable
Clima laboral

9.7.1.  Elclima en las organizaciones: concepto de clima laboral

9.7.2.  Dimensiones del clima laboral

9.7.3. Medida del clima laboral

9.7.4.  Herramientas de medicion cualitativa del clima laboral: andlisis DAFO Y PESTEL
Deterioro clima laboral

9.8.1.  Riesgos psicosociales: burnout y mobbing

9.8.2. Absentismo laboral

Marco normativo de proteccion de datos

9.9.1. Introduccion a la Proteccion Datos

9.9.2.  Ley federal de proteccion de datos en posesion de los particulares
9.9.3. Multasy sanciones

Plan de mejora del clima laboral

9.10.1. Prevencion primaria, secundaria y terciaria
9.10.2. Intervencion en crisis

9.10.3. Criterios esenciales de un plan de accion
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Cambios en el disefio organizacional y cultural

10.1.1. Evolucion histérica de las configuraciones organizacionales: modelos
actuales y tendencias en disefio organizacional

10.1.2. Elrol del gestor de entornos en el disefio en las organizaciones
Gestion del cambio en la cultura organizativa

10.2.1. Las etapas del proceso de gestion del cambio

10.2.2. Cambios en el entorno (socioeconémicos, demogréficos, geopoliticos)

10.2.3. Cambios en el modelo de negocio: rol actual y futuro del gestor del
cambio como dinamizador del cambio en el modelo de negocio

10.2.4. Transformacion de los procesos

La transformacion digital en las empresas

10.3.1. Elentorno laboral en la cuarta revolucion industrial
10.3.2.
10.3.3. Innovacion en la era digital empresarial

Elementos de la organizacion digital: alfabetismo digital e integracion tecnolégica

10.3.4. Planeacion estratégica hacia la transformacion Digital
Relaciones interpersonales y liderazgo transformador

10.4.1. Tendencias en la gestion de personas y equipos

10.4.2. Transformacion personal: herramientas y técnicas
Responsabilidad Social Corporativa

10.5.1. La sostenibilidad empresarial y los principios morales de la RSC

10.5.2. Gestion y administracion de empresas socialmente responsables
planificacion de objetivos de responsabilidad social

10.5.3. Los stakeholders

10.5.4. 1SO 26000 de Responsabilidad Social Corporativa

10.5.5. Gestion de la responsabilidad social. Modelo RS10

Mercadotecnia social en el contexto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
10.6.1. Aspectos claves de la mercadotecnia social

10.6.2. La perspectiva ética de la mercadotecnia social

10.6.3. Plan de Mercadotecnia Social

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.
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Programa de asistencia al empleado

10.7.1. Introduccion e historia de los programas de asistencia al empleado (PAE)
10.7.2. Beneficios de los programas de asistencia al empleado (PAE)

Programa de bienestar de empleado

10.8.1. Concepto de bienestar laboral

10.8.2. Elaboracion de programas de bienestar laboral

Plan de igualdad de oportunidades en la empresa

10.9.1. Laigualdad en el entorno laboral: marco normativo

10.9.2. La figura del agente de igualdad en la empresa

10.9.3. Elaboracion de diagndstico de necesidades en materia de igualdad empresarial
10.9.4. Elaboracion del plan de igualdad empresarial

Plan de comunicacion integral en la empresa

10.10.7. La comunicacion interna en la empresa

10.10.2. Procesos de comunicacion externa empresarial: posicionamiento, briefing
y estrategias de comunicacion publicitaria

10.10.3. Elaboracion de un plan de comunicacion empresarial

Este Master Profesional 100% online te otorgara
las bases de un aprendizaje solido para que te
puedas dedicar, exitosamente, al campo de la
Direccion de Relaciones Sindicales”



06
Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.

AN
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Master Profesional en Direccion de Relaciones Sindicales garantiza, ademas de la
capacitacién mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Master Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Master Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Master
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Master Profesional en Direccion de Relaciones Sindicales
Modalidad: Online

Horas: 1.500

(]
t e C formacién
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dha con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

MASTER PROFESIONAL

en
Direccion de Relaciones Sindicales

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 1.500 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Master Profesional
Direccion de Relaciones
Sindicales

Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacion Profesional

Duracién: 12 meses
Horas: 1.500



Master Profesional
Direccion de Relaciones Sindicales
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