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Presentacion

Con el auge de internet, la adopcion de estrategias de mercadotecnia en el entorno
digital se ha convertido en una cuestion imprescindible para impulsar las actividades
de cada compafiia. Un ejemplo de ello son las paginas web centradas en la experiencia
de usuario. Al generarse un espacio donde el potencial cliente puede desenvolverse de
forma intuitiva, las ventas y la reputacion de la marca aumentaran. Estas dinamicas han
potenciado un mercado de empleo con multiples salidas laborales relacionadas. Por esto,
TECH ha dispuesto una titulacion que te permitira acceder a esas oportunidades con
un dominio exhaustivo de las principales reglas del marketing de buscadores. También,
ahondaras en los modelos de andlisis para UX y todo mediante una metodologia 100%
online te permitira gestionar tu propio tiempo.

Este programa académico te capacitara
para dominar las experiencias de usuario
mas atractivas, con el objetivo de disefar
un producto digital adaptado a los clientes”
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La popularizacion del e-Commerce ha puesto en manifiesto la importancia del
marketing digital. Asi, entidades como Amazon, Apple o Microsoft han disefiado sitios
web basados en la Experiencia de Usuario. Con ello, ofrecen una sensacién de armonia
y usabilidad que decanta a los clientes por utilizar sus servicios. Dado el impacto que
genera en los beneficios econdmicos, numerosas compafiias requieren de las mejores
y mas elevadas competencias en esta area tecnoldgica para optimizar sus estrategias.

Por estos motivos y para impulsar tu incursion laboral en este sector, TECH ha creado la
Especializacion Profesional en Marketing y Experiencia de Usuario en el Entorno Digital.
A'lo largo de esta titulacién, dominaras la utilizacion de las principales herramientas de
la mercadotecnia digital como la web, las RRSS o los buscadores. Ademas, analizaras
las pruebas de usabilidad en el disefio de productos UX o identificaras los novedosos
canales de venta mas eficientes.

Este programa académico posee una metodologia 100% online que te permitira
alcanzar un aprendizaje a tu propio ritmo sin depender de horarios preestablecidos.
De igual forma, dispondras de materiales didacticos en soportes como el resumen
interactivo o el video explicativo. Con esto, la intencion de TECH es posibilitar una
ensefianza basada en tus requerimientos académicos.

Al cursar esta Especializacion Profesional,
potenciaras tus posibilidades de ocupar un
cargo laboral como auxiliar de marketing
digital para empresas de diversos sectores”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata,
y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto,
a través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional
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Salidas profesionales

El comercio electronico es un sector en el que existe una competencia voraz. Debido a ello,
las empresas apuestan continuamente por introducir elementos que capten la atencion
del consumidor para incrementar sus beneficios econémicos. En este sentido, cada vez es
mas popular el disefio de estrategias de marketing basadas en la UX. Por esto, TECH
ha creado este programa, con el objetivo de favorecer tu incursion laboral en un mercado
en auge.

La Especializacion Profesional en
Marketing y Experiencia de Usuario en el
Entorno Digital te capacitara en el manejo
de herramientas de mercadotecnia digital
como las RRSS”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Técnico auxiliar de marketing digital

+ Auxiliar de digitalizacion

+ Operador documental

+ Grabador-verificador de datos

+ Administrativo especializado en nuevos medios de pago

+ Asistente de instalacion de sistemas para transmision de datos
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¢ Qué sere capaz de hacer al
finalizar la Especializacon
Profesional?

Una vez hayas finalizado esta Especializacion Profesional, estardas completamente habilitado
para poner en practica las estrategias de marketing mas efectivas en el entorno digital. De la
misma forma, dominaras las herramientas y los métodos para desarrollar un proyecto digitalizado
atendiendo a la experiencia de usuario.

Realizar un plan de marketing digital comprendiendo las principales
diferencias de enfoque entre el marketing tradicional y el digital

Plantear una estrategia de comunicacion digital

Desarrollar webs de éxito

Utilizar las principales reglas del marketing de buscadores
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Dominar el empleo de las principales redes sociales

Crear y optimizar de productos y servicios a partir de la UX

Utilizar las principales aplicaciones especificas de la UX
en el ambito de la innovacion y el contexto digital

Identificar las distintas metodologias de investigacion UX
mas relevantes
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Direccion del curso

En su apuesta por garantizar la excelsa calidad educativa de sus programas, esta titulacion
de TECH posee un cuadro docente conformado por profesionales que trabajan en activo
en el mundo del marketing digital y el disefio de productos UX. Estos especialistas son
los responsables de elaborar los contenidos didacticos a los que accederas a lo largo
de este itinerario académico, por lo que los conocimientos que te ofreceran gozaran
de una completa aplicabilidad laboral.

Los especialistas responsabilizados
de impartir este programa académico
gjercen activamente en el marketing
y la experiencia UX para ofrecerte los
contenidos mas actualizados en
estos campos”




Direccion del curso | 13 tech

Direccion del curso

D. Barrientos, Giancarlo

*

*

*

*

*

IT Manager en Assist-365

Ingeniero en sistemas de la informacién con una especializacién en Ingenieria
de software por la U.S.A.L de Buenos Aires, Argentina

Cofundador y CTO en Logtech

Fundador y CTO en Dashcore

Master en Gestidn por Procesos y Transformacion Digital

Ingeniero de Software por la Universidad del Salvador

D. Nieto-Sandoval Gonzalez-Nicolas, David

*

*

Ingeniero en Eficiencia Energética y Economia Circular en Aprofem

Ingeniero Técnico Industrial por la E.U.P de Malaga

Ingeniero Industrial por la E.T.S.I.I. de Ciudad Real

Delegado de Proteccion de Datos Data Protection Officer (DPO) por la Universidad
Antonio Nebrija

Experto en direccion de proyectos y consultor y mentor de negocios en organizaciones
como Youth Business Spain o COGITI de Ciudad Real

CEO de la startup GoWork orientada a la gestion de las competencias y desarrollo
profesional y la expansion de negocios a través de hiperetiquetas

Redactor de contenido formativo tecnoldgico para entidades tanto publicas

como privadas

Profesor homologado por la EOl en las areas de industria, emprendeduria, recursos
humanos, energia, nuevas tecnologfas e innovacion tecnoldgica
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Cuadro docente

DAa. Santiago, Claudia

*

*

*

Gestora de cuentas de Selectrik

Ejecutiva de ventas corporativas para la Costa Atlantica de Berlitz Colombia

Directora comercial de la Escuela de Gastronomia Verde Oliva

Coordinadora comercial de la Fundacién Universitaria CEIPA

Ejecutiva de Cuentas de Guia Académica, de la Casa Editorial El Tiempo

Ejecutiva de Admisiones y directora general de sede de FUNIBER

Licenciada en Negocios y Finanzas Internacionales por la Universidad Autonoma del Caribe

Master en Comercializacion y Comunicacion Publicitaria por la Universidad de El Salvador

Diia. Garbarino, Lucia

*

*

*

*

*

Disefiadora de productos experta en UX
Cofundadora de UX Argentina
Disefiadora de productos en Reserve
Coorganizadora de ProductTank
Disefiadora de producto en Rappi

Disefiadora de producto en Eventbrite
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Diia. Crespo Garcia, Laura
+ Comunicadora Social y Periodista
+ Relaciones publicas en Gente Estratégica (Colombia)
+ Prensa Audiovisual en la multinacional de medios Zoomintv

+ Asistente de Produccion Audiovisual y Comunicacion, en Secretaria de Gobierno
de la ciudad de Buenos Aires

*

Productora Audiovisual en Juegos Olimpicos de la Juventud en Buenos Aires

*

Encargada de Marketing Digital, Publicidad y Community Manager en Multiled,
+ Master en Comunicacion Audiovisual

+ Formacion en Marketing Digital y Community Manager

‘ ‘ Ademas de sus contenidos actualizados y

de su metodologia flexible y 700% online,
esta titulacion esta impartida por expertos
de gran prestigio en esta area profesional”
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Plan de formacion

Este programa académico posee un plan de estudios constituido por 3 médulos a través
de los que adoptaras las técnicas mas avanzadas en marketing y UX en el entorno
digital. Asimismo, los materiales de los que dispondras durante la duracion de esta
Especializacion Profesional estan presentes en diversos formatos textuales e interactivos.
Gracias a ello, obtendras una ensefianza amena y adaptada a tus propias necesidades
personales y estudiantiles.

Esta Especializacion Profesional ese
caracteriza por su metodologia 1700% online
que te permitira gestionar tu tiempo para
obtener un aprendizaje eficiente”
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Maédulo 1. Marketing digital: la transformacién de la comunicacién

y el marketing

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

La revolucion digital en el marketing

1.1.1.  Elimpacto de Internet en la comunicacion
1.1.2.  Trascendencia de Internet en la comunicacion
1.1.3.  Las 4P del marketing online

El plan de marketing en un entorno digital

1.2.1.  Utilidad del PdMD

1.2.2. Partes del plan

1.2.3.  Confeccion plan de marketing eficaz
Estrategia competitiva:

1.3.1.  Laaportacion de valor

1.3.2.  Lamarca como elemento competitivo
1.3.3.  La Unique Selling Proposition

1.3.4.  Cambios en relaciones marca consumidor
Objetivos de la comunicacion

1.41. Tipos de objetivos

1.4.2.  Branding

1.43. Performance

1.4.4.  Objetivos SMART

El publico objetivo

1.5.1.  Cémo se debe definir

1.5.2.  Lasegmentacion

1.5.3.  ElBuyer Persona

Estrategia de comunicacion

1.6.1.  Losinsights

1.6.2.  Elposicionamiento

1.6.3.  Elmensaje

tecn
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Las herramientas del marketing digital I: La Web

1.7.1. Web

1.7.2.  Tipos de Web
1.7.3.  Funcionamiento
1.74. EICMS

Las herramientas del marketing digital II: Los buscadores

1.8.1.  Marketing en buscadores
182 SEO
183. SEM

Las herramientas del marketing digital Ill: Las redes sociales

1.9.1. Tipos de redes

1.9.2.  Social Media Optimization

1.9.3.  Social Ads

Las herramientas del marketing digital IV: Otras herramientas
1.10.1. Emailing

1.10.2. Afiliacion
1.10.3. Display
1.10.4. Video

Maddulo 2. Gestion de la experiencia de usuario en un ecosistema digital
2.1,

2.2.

Experiencia de usuario

2.1.1.  Laexperiencia de usuario y su valor

2.1.2.  Por qué no se puede analizar como un ente aislado

2.1.3.  Proceso: Lean UX

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital I: User Research
2.2.1.  User Research

2.2.2.  Métodos claves

2.2.3.  Aplicacion en la practica

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital II: Estrategia
de User Research

2.3.1.  Otros métodos de User research
2.3.2.  Metodologias a usar segun proyecto
2.3.3.  Combinacion con otros datos

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital Ill: Entrevistas
con usuarios

2.4.1.  Cuando hacerlas y por qué
2.4.2.  Tipos de entrevistas con usuarios
2.4.3. Aplicacion en la practica

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital IV: Personas

2.5.1.  Definicién e identificacion
2.5.2.  Creacion
2.53.  Aplicacion de esta metodologia en la practica.

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital V: Pruebas
de Usabilidad

2.6.1. Instrucciones paso a paso sobre como realizar sus propios estudios de usabilidad
2.6.2. Objetivos, beneficios y limitaciones
2.6.3.  Aplicacion de esta metodologia en la practica.

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital VI: Pruebas
de Usabilidad a distancia

2.7.1.  Definicion y tipos
2.7.2.  Herramientas y como reclutar usuarios
2.7.3.  Andlisis de los datos y presentar hallazgos

Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital VII: Andlisis
de experiencia de usuario

2.8.1.  Qué hacer cuando no tenemos datos de nuestros usuarios
2.8.2.  Métodos de inspeccion de usabilidad
2.8.3. Otras técnicas
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2.9. Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital VIII: MVP 3.5, Medios de pago
2.9.1.  Formular hipdtesis a validar y priorizarlas 3.5.1.  Relevancia
29.2.  MVPy sus beneficios 3.52.  Principales medios de pago
2.9.3. Errores mas comunes 3.5.3.  Elfraudey su gestion
2.10. Técnicas de investigacion de la experiencia de usuario en el ecosistema digital IX: 3.6. Laventaonline
La Analitica Web 361 Palancas
2.10.1. User research y analytics 362  Las visitas
2.10.2. UX Discovery, optimizacion y metas 363, Laconversion
2.10.3. Definir las métricas 36.4. Elpedido medio

3.7.  Elfunnel de venta

Madulo 3. El comercio electronico: nuevos canales canal de ventas

3.7.1.  Desarrollo del funnel de venta
3.1.  Ecommerce y tipos de comercio electrénico 379

Engagement
3.1.1.  Canales de venta 373 Check Out
3.1.2.  Origen de los mercados electronicos 38 Fidelizacién
3.1.3.  Ventajasy retos 381 CRM
3.1.4.  Tipos de ecommerce 382  Proceso
3.2.  Estrategiay ventaja competitiva en comercio electronico 383 Segmentacion
3.2.1.  Factores claves de éxito 39 Internacionalizacién
3.2.2. Ellong tail 3.9.1.  Primera etapa
3.2.3.  Ventaja competitiva en la venta online 392 Segunda etapa
3.3.  Tecnologia 3.9.3. Terceraetapa
3.3.1.  Requerimientos de la tecnologia 394. Cuartaetapa
3.3.2.  Elementos de una plataforma de venta 310. Omnicanalidad

3.3.3.  Tipos de plataformas 3101, Impacto del mévil

3.4.  QOperaciones
3.4.1. Las operaciones de venta online

3.10.2. Multicanalidad vs omnicanalidad

3.10.3. Retos de la omnicanalidad
3.4.2.  Procesos operativos y logisticos

3.4.3. Atencion al cliente
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

learning
from an

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida
expert

para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la
vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada drea tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

La Especializacion Profesional en Marketing y Experiencia de Usuario en el Entorno Digital
garantiza, ademas de la capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de
Especializacion Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Especializacion Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en la
Especializacion Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las
bolsas de trabajo, oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Especializacion Profesional en Marketing y Experiencia de Usuario en el
Entorno Digital

Modalidad: Online
Horas: 450

(]
te C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

con documento de identificacién n°

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

ESPECIALIZACION PROFESIONAL

en

Marketing y Experiencia de Usuario en el Entorno Digital

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 450 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibéfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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Especializacén Profesional
Marketing y Experiencia de
Usuario en el Entorno Digital
Modalidad: Online

Titulacién: TECH Formacién Profesional

Duracién: 6 meses
Horas: 450
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