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Presentacion

La gestion y la comunicacion son aliadas inseparables ya que, para la correcta
administracion de un proyecto u organizacion, es imprescindible adoptar estrategias
eficaces con los posibles consumidores o los colaboradores. Conocer las medidas
adecuadas para la incursion a la percepcion social y al perfil de los espectadores, son
habilidades que el mercado actual busca en un profesional que quiera desempefarse
en esta area. Asi, TECH ha conformado este programa con el que podras profundizar
en el concepto de Opinion Publica y su evolucion, asi como sus técnicas de trabajo,
posicionando tu trayectoria competente como uno de los mas calificados para este
ambito laboral. Todo a partir de una metodologia 100% online y con un cuadro docente
totalmente capacitado para ofrecerte la mejor experiencia educativa.

Potencializa todas tus capacidades
comunicativas en el sector administrativo
y conoce todos los aspectos relevantes
de la Opinion Pubica con este programa
100% online de TECH"
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En las sociedades, la opinion publica juega un papel fundamental en la toma de decisiones
y la conformacion de la realidad colectiva. La capacidad de comprender y analizar las
diversas corrientes de opinion es crucial para empresas, organizaciones y lideres politicos.
En este contexto, surge la importancia de formarse en la percepcion o conciencia colectiva
adquiriendo conocimientos solidos sobre su concepto, marco tedrico, influencia mediatica,
comunicacion politica y métodos de investigacion.

Respondiendo a esta necesidad del mercado laboral, este Curso Profesional de TECH
se centra en desarrollar habilidades para la adecuada comunicacion desde la psicologia
social. En particular, ahonda en los modelos de influencia mediatica para la correcta
implementacion de estrategias. Por eso, al completar la capacitacion, podras acceder a
puestos de excelencia donde desempefiar todas esas competencias.

Para ese proceso educativo también contaras con la innovadora metodologia del Relearning.
Esta estrategia didactica enfatiza en la repeticion de conceptos durante el itinerario
académico. Asi, adquirirds competencias practicas de forma fluida y permanente. Al mismo
tiempo, podras acceder a los contenidos de manera 100% online, a partir de una plataforma
interactiva que se ajusta a tus horarios personales y podras visitar las 24 horas del dia.

Capacitate gracias a este Curso Profesional de
TECH, con los mejores contenidos multimedia
del mercado, en metodos y tecnicas de
investigacion sobre Opinion Publica”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere decir
que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado ningun
estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de criterio
preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma inmediata, y sin
los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus conocimientos
de un modo comodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en un mercado laboral
altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas a estudiar formacion
reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio y
empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmo y sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia
mas avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del mercado
profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica
de referencia a nivel internacional

0606060066
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Salidas profesionales

La forma en la que percibe el publico a una empresa puede determinar el éxito
productivo y de ventas de cualquier organizacion. Al mismo tiempo, también se
potencia la fidelizacion de los clientes y la atraccion de otros potenciales. Por eso,

una estrategia de reputacion que tenga en cuenta a las masas es imprescindible. Con
TECH, podras dominar ese campo y adquirir habilidades practicas para trazar una idea
de impulso de tu marca en la Opinién Publica. De ese modo, conseguiras un mejor
posicionamiento y crecimiento de tu negocio.

Domina los principales conceptos
relacionados a la opinion publica
con este programa de TECH que

se enfoca en el desarrollo de tus
futuras competencias profesionales

n
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Encuestador

+ Auxiliar administrativo

+ Asistente de direccién

+ Administrativo comercial

+ Responsable de atencion al cliente

+ Técnico de marketing y publicidad

+ Auxiliar de medios en empresas de publicidad

+ Técnico en estudios de mercado y opinion publica
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar el Curso profesional?

Al finalizar este programa, tendras habilidades para la investigacion de perfiles de
potenciales consumidores y métodos para la recepcion de opiniones. A través de
€s0s conocimientos, conseguiras gestionar la reputacion de marca y reconoceras la
importancia de una adecuada interaccion con el publico, dentro del marco evolutivo
de las organizaciones.

Identificar las multiples expresiones, fendmenos y procesos
de la Opinion Publica

Ubicar la funcion publica del periodista como orientador
de la Opinion Publica

Manejar la relacion con el papel del periodico como actor
politico y mediador social

Dominar el concepto de Opinion Publica

0060606
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el Curso profesional?

Actuar de manera directa sobre la Opinion Publica

Implementar diversos modelos de influencia mediatica

Aplicar diferentes encuestas de opinién para investigar
datos sobre la Opinién Publica

Controlar las variables psicosociales en la relacion
de los entes persuasivos con sus publicos
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Plan de formacion

Este temario de TECH ahonda en las principales aristas de la Opinion Publica y las
estrategias de investigacion para obtener resultados de esta materia. En particular,
analiza encuestas y otros métodos para recopilar datos acerca de como las personas
reaccionan o piensa ante un determinado fendmeno o la comunicacion de marca

de un producto. Ademas, examina diferentes modelos de influencia mediatica. Todo
ello por medio de un programa 100% online que se acompafa de la innovadora
metodologia educativa del Relearning.

TECH te ofrece los contenidos de manera
atractiva y en formato multimedia, con
videos explicativos e infografias, que te
ayudaran a aflanzar las competencias
aprendidas en este programa’




Modulo 1. Opinién Publica

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

El concepto de Opinion Publica

1.1.1.  Introduccion

1.1.2.  Definicion

1.1.3.  Laopinion publica como fendmeno racional y como forma de control social
1.1.4.  Fases del crecimiento de la opinién publica como disciplina

1.1.5.  Elsiglo XX

Marco tedrico de la opinion publica

1.2.1.  Introduccion

1.2.2.  Perspectivas de la disciplina de la opinion publica en el siglo XX
1.2.3.  Autores del siglo XX

1.2.4.  Walter Lippmann: la opinion publica sesgada

1.2.5.  Jirgen Habermas: la perspectiva politico-valorativa

1.2.6.  Niklas Luhmann: la opinién publica como modalidad comunicativa
Psicologia social y opinion publica

1.3.1.  Introduccion

1.3.2.  Variables psicosociales en la relacion de los entes persuasivos con sus publicos
1.3.3.  Elnombre

1.34.  Elconformismo

Modelos de influencia mediatica

1.4.1.  Introduccion

1.4.2.  Modelos de influencia mediatica

1.43. Tipos de efectos de los medios de comunicacion

1.4.4.  Lainvestigacion de los efectos de los medios

1.4.5.  Elpoder de los medios

Opinion publica y comunicacion politica

1.5.1.  Introduccion

1.5.2.  Lacomunicacion politica electoral. La propaganda

1.5.3.  Lacomunicacion politica de los Gobiernos

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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Opinion publica y elecciones

1.6.1.  Introduccion

1.6.2.  ¢Influyen las campafas electorales en la opinién publica?
1.6.3. Elefecto de los medios en campafia electoral como refuerzo de las opiniones
1.6.4. Los efectos bandwagon y underdog

Gobierno y opinién publica

1.7.1.  Introduccion

1.7.2.  Los representantesy sus representados

1.7.3.  Los partidos politicos y la opinion publica

1.7.4. Las politicas publicas como expresion de la accion de gobierno
La intermediacion politica de la prensa

1.8.1.  Introduccion

1.8.2.  Los periodistas como intermediadores politicos

1.8.3. Disfunciones de la intermediacion periodistica

1.8.4. Laconfianza en los periodistas como intermediadores
Esfera publica y modelos emergentes de democracia

1.9.1.  Introduccion

19.2. Laesfera publica en la sociedad de la informacion

1.9.3.  Modelos emergentes de democracia

Meétodos y técnicas de investigacion de la opinion publica

1.10.1. Introduccion

1.10.2. Las encuestas de opinién

1.10.3. Tipos de encuestas

1.10.4. Andlisis
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderds con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.
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Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
como resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tU? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
A lo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Opinion Publica garantiza, ademas de la capacitacion mas
rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el
Curso Profesional, y reunira los requisitos comuinmente exigidos por las bolsas
de trabajo, oposiciones y comités evaluadores de carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Opinién Publica
Modalidad: Online
Horas: 150

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®___________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en
Opinion Publica
Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 150 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020
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