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Presentacion

Cada vez las empresas son mas conscientes de la importancia que tiene la buena
Gestion del Entorno Laboral. Crear las condiciones propicias para mantener un clima
acorde a la productividad deseada, es parte de lo que el empresario debe procurar.
Para ello se debe acompafiar de personal cualificado en Recursos Humanos que
entienda las nuevas medidas de prevencion de riesgos, retribuciones, igualdad y
diversidad. Por lo que TECH, al dia de las demandas del mercado ocupacional, ha
creado este espacio académico donde aprenderas de este y otros temas que te
permitirdn gestionar con éxito el entorno de trabajo. Te capacitards en un formato
100% en linea, gracias a la comodidad que brinda el innovador sistema de estudio
de la plataforma virtual.

Este Curso Profesional te proporciona un

contenido acorde a las demandas del mercado Rsmdys
laboral actual, por lo que desarrollaras un perfil x U

o

atractivo para alcanzar las mejoras que deseas” I
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La buena gestion del entorno laboral abarca numerosos ambitos de accion, desde
promover acciones para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en materia

de empleo, hasta la adecuacion del espacio de trabajo para personas con diversidad
funcional. Por eso, se trata de un campo delicado que requiere de profesionales
altamente especializados.

Dando respuesta a esta coyuntura, TECH presenta este programa, que se desarrollara
en 2 médulos especificos. Asi, a través de ellos, podras profundizar en la relacion
entre la cultura organizacional, el liderazgo y el conflicto, aprenderas a manejarlos
entre si'y sus diferentes tipos. Asimismo, ahondaras en la seleccién de personal
interna y externa, la responsabilidad social empresarial y como evitar aspectos que
contribuyan al deterioro del clima como el absentismo o el sindrome del burnout.

Al finalizar este Curso Profesional lograras el 6ptimo manejo y direccion de la
comunicacion, marketing y publicidad integral de la empresa. Obtendras estas
habilidades y nuevas competencias desde la comodidad de tu dispositivo y con
una metodologia de aprendizaje 100% online que te permitira estudiar cuando
y donde desees.

Expande tus posibilidades de mejora
profesional gracias a las habilidades
que adquiriras en el programa de
Gestion del Entorno Laboral”
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Requisitos de acceso

Esta titulacion no exige ningun requisito de acceso previo al alumno. Esto quiere
decir que, para inscribirse y completar el programa, no es necesario haber realizado
ningun estudio de forma previa, ni resulta obligatorio cumplir ninguna otra clase de
criterio preliminar. Esto te permitira matricularte y comenzar a aprender de forma
inmediata, y sin los complejos tramites exigidos por otras instituciones académicas.

Gracias a este acceso inmediato conseguiras potenciar y poner al dia tus
conocimientos de un modo cémodo y practico. Lo que te posicionara facilmente en
un mercado laboral altamente demandado y sin tener que dedicar cientos de horas
a estudiar formacion reglada previa.

Por todo ello, este programa se presenta como una gran oportunidad para mejorar
tus perspectivas de crecimiento profesional de forma rapida y eficiente. Todo esto, a
través de un itinerario académico 100% online y con la garantia de calidad, prestigio
y empleabilidad de TECH Formacion Profesional.

TECH te permite el acceso inmediato a
esta titulacion, sin requerimientos previos
de ingreso ni complejos tramites para
matricularte y completar el programa”
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Las ventajas de cursar este programa sin necesidad de cumplir requisitos de acceso
previo son:

Podras matricularte inmediatamente y comenzar a estudiar
cuando quieras. A tu ritmoy sin esperas

Tendras acceso a un programa de alto valor curricular, donde
podras adquirir las habilidades profesionales mas demandadas
en la actualidad de un modo préactico

Mejoraras tus perspectivas laborales en tan solo unas semanas

Tendras acceso a los recursos didacticos multimedia mas
avanzados del mercado educativo

Te prepararas para responder a las necesidades actuales del
mercado profesional aprendiendo mediante un formato 100% online

Obtendras una titulacion de TECH, una institucion académica de
referencia a nivel internacional

00060066
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Salidas profesionales

Ser capaz de aplicar los vectores fundamentales de la gestion del cambio
organizacional, a través del andlisis de las estrategias de transformacion, es una
habilidad muy demandada por las compafiias actuales. Cada vez son mas los avances
tecnoldgicos y el talento humano que debe contar con las condiciones propicias para
desarrollar su actividad profesional de manera adecuada. Las empresas son conscientes
de ello y para realizar las mejoras necesarias buscan personal especializado en mejora
del entorno laboral para apuntar al éxito y rentabilidad deseada. Con este Curso
Profesional ayudaras en el ambito de trabajo ofreciendo las soluciones que necesitas.

A través de este programa realizaras
un optimo manejo y gestion de la
comunicacion, marketing y publicidad
integral de la empresa, en funcion de
los principios de la responsabilidad
social corporativa empresarial”
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Esta titulacion, en definitiva, te convertira en un gran especialista preparado para
trabajar en alguno de los siguientes puestos:

+ Coordinador de Recursos Humanos

+ Asesor de Gestion Laboral

+ Analista de Compensacion y Beneficios
+ Coordinador de Formacion y Desarrollo

+ Gestor de Procesos de Seleccién y Contratacion
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¢ Qué seré capaz de hacer al
finalizar la Curso profesional?

Una vez que completes la carga académica de este Curso profesional estaras capacitado
para afrontar nuevos retos en el drea de Recursos Humanos de cualquier empresa
moderna. Aplicaras las mejoras que sean necesarias para crear el clima organizacional
adecuado y con las medidas de proteccion para la seguridad del trabajador.

Identificar la igualdad de género en la organizacion

Considerar las condiciones del entorno para personas discapacitadas

Aplicar el marco normativo de proteccion de datos
y los principios éticos en la gestion de las empresas

Crear un plan de mejora del clima laboral

0006
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la Curso profesional?

Desarrollar los vectores fundamentales de la gestion del
cambio organizacional, a través del analisis de las estrategias
de transformacion en la organizacion

Favorecer las ventajas competitivas

Lograr el 6ptimo manejo y gestion de la comunicacion,
marketing y publicidad integral de la empresa en funcion de los
principios de la responsabilidad social corporativa empresarial

Cumplir con el marco normativo de proteccion
de datos en la empresa
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Plan de formacion

Para agilizar el aprendizaje en una sociedad de dinamicas vertiginosas, TECH ha creado
un innovador sistema de estudio basado en la metodologia del Relearning, la cual permite
la asimilacion de los contenidos en menos tiempo y con mayor eficacia. Al cabo de 12
semanas de estudio aprenderas los fundamentos de la Gestion del Entorno Laboral desde
la comodidad de tu dispositivo digital, ya que el programa es 100% online. Asi, podras
elegir desde donde, como y cuando capacitarse sin limitaciones, porque el contenido
estara disponible las 24 horas del dia para ti, en el campus virtual mas comodo e intuitivo.

Con TECH es mucho mas
facil capacitarse. Conéctate
al conocimiento desde tu
dispositivo favorito y lugar
en el que te encuentres”
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Mddulo 1. Gestidon del entorno laboral |

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Introduccion en la gestion del entorno laboral

1.1.1.  Lacultura organizacional, el liderazgo y el conflicto

1.1.2.  Elementos basicos de la cultura organizacional

1.1.3.  Conflictos: conceptos y tipos

1.1.4. Larelacién entre cultura y liderazgo: su relacién con el conflicto
Introduccion a la prevencion de riesgos laborales

1.2.1.  Introduccion a la seguridad y salud laboral

1.2.2.  Introduccion a la ergonomia laboral

1.2.3. Introduccion a la prevencion de riesgos psicosociales
Condiciones del entorno para personas con discapacidad

1.3.1.  -030- SSA3-2013

1.3.2. Tipos de discapacidad

1.3.3.  Adecuacion correcta del lugar de trabajo

Igualdad de género en la organizacion

1.4.1. Articulo 86 de LFT

1.4.2.  Reglamentoy sanciones en la organizacion

1.4.3. Acciones para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en materia de empleo
Gestion de la insercion laboral

1.5.1. Laseleccion de personal

1.5.2.  Procesos de seleccion interna

1.5.3.  Procesos de seleccion externa

Etica y conducta empresarial

1.6.1.  Elconcepto de responsabilidad social

1.6.2.  Principios éticos que deben informar en la gestion de las empresas
1.6.3. Responsabilidad social empresarial

1.6.4. Responsabilidad social empresarial y mercadotecnia responsable
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1.7. Clima laboral
1.7.1.  Elclima en las organizaciones: concepto de clima laboral
1.7.2. Dimensiones del clima laboral
1.7.3.  Medida del clima laboral

1.7.4.  Herramientas de medicidn cualitativa del clima laboral: analisis DAFO Y
PESTEL

1.8.  Deterioro clima laboral
1.8.1.  Riesgos psicosociales: burnout y moobing
1.8.2.  Absentismo laboral
1.8.3.  Marco normativo de proteccion de datos
1.9.  Introduccion a la Proteccion Datos
1.9.1.  Ley federal de proteccion de datos en posesién de los particulares
1.9.2. Multasy sanciones
1.10. Plan de mejora del clima laboral
1.10.1. Prevencion primaria, secundaria y terciaria
1.10.2. Intervencion en crisis
1.10.3. Criterios esenciales de un plan de accion

Modulo 2. Gestion del entorno laboral Il

2.1, Cambios en el disefio organizacional y cultural

2.1.1. Evolucién historica de las configuraciones organizacionales: modelos
actuales y tendencias en disefio organizacional

2.1.2.  Elrol del gestor de entornos en el disefio en las organizaciones
2.2.  Gestion del cambio en la cultura organizativa
221, Las etapas del proceso de gestion del cambio

2.2.2.  Cambios en el entorno (socioeconémicos, demogréficos, geopoliticos)
Cambios en el modelo de negocio: rol actual y futuro del gestor del
cambio como dinamizador del cambio en el modelo de negocio

2.2.3.  Transformacion de los procesos




2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

La transformacion digital en las empresas

2.3.1.  Elentorno laboral en la cuarta revolucion industrial

2.3.2.  Elementos de la organizacion digital: alfabetismo digital e integracion tecnoldgica
2.3.3.  Innovacion en la era digital empresarial

2.3.4.  Planeacion estratégica hacia la transformacion Digital
Relaciones interpersonales y liderazgo transformador

2.4.1.  Tendencias en la gestion de personas y equipos

2.4.2.  Transformacion personal: herramientas y técnicas
Responsabilidad Social Corporativa

2.51. Lasostenibilidad empresarial y los principios morales de la RSC
2.52.  Gestion y administracion de empresas socialmente responsable
2.5.3.  Los stakeholders

2.5.4. IS0 26000 de Responsabilidad Social Corporativa

2.55. Gestion de la responsabilidad social. Modelo RS10

Mercadotecnia social en el contexto de la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC)

2.6.1.  Aspectos claves de la mercadotecnia social

2.6.2. Laperspectiva ética de la mercadotecnia social

2.6.3.  Plan de Mercadotecnia Social

Programa de asistencia al empleado

2.7.1.  Introduccién e historia de los programas de asistencia al empleado (PAE)
2.7.1.  Beneficios de los programas de asistencia al empleado (PAE)

2.7.3.  Programa de bienestar de empleado

Concepto de bienestar laboral

2.8.1.  Elaboracion de programas de bienestar laboral

Plan de formaciéon |15 tecn

Plan de igualdad de oportunidades en la empresa

2.9.1. Laigualdad en el entorno laboral: marco normativo

2.9.2. Lafigura del agente de igualdad en la empresa

2.9.3. Elaboracion de diagndstico de necesidades en materia de igualdad empresarial
2.9.4.  Elaboracion del plan de igualdad empresarial

Plan de comunicacion integral en la empresa

2.10.1. La comunicacion interna en la empresa

2.10.2. Procesos de comunicacion externa empresarial: posicionamiento, briefing
y estrategias de comunicacion publicitaria

2.10.3. Elaboracion de un plan de comunicacion empresarial

El sistema de estudio empleado en este
programa es 100% online y te ofrece la
posibilidad de descargar el contenido
desde el primer dia. Matriculate ahora”
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Metodologia

Nuestra institucion es la primera en el mundo que combina la
metodologia de los case studies con un sistema de aprendizaje 100%
online basado en la reiteracion, que combina elementos didacticos
diferentes en cada leccion.

Potenciamos los case studies con el mejor método de ensefianza
100% online: el Relearning.

TECH pone a tu disposicion un método
de aprendizaje que ha revolucionado

la Formacion Profesional y con el que
mejoraras tus perspectivas de futuro de
forma inmediata.

En TECH aprenderas con una metodologia vanguardista concebida learning
para capacitar a los profesionales del futuro. Este método, a la from atn
exper

vanguardia pedagogica mundial, se denomina Relearning.

Nuestra institucion es la Unica en habla hispana licenciada para
emplear este exitoso método. En 2019 conseguimos mejorar los
niveles de satisfaccion global de nuestros alumnos (calidad docente,
calidad de los materiales, estructura del curso, objetivos...) con respecto
a los indicadores del mejor centro educativo online en espafiol.



Metodologia | 17 tecn

Esta titulacion de TECH es un programa intensivo que te prepara para afrontar
todos los retos en esta area, tanto en el ambito nacional como internacional.
Tenemos el compromiso de favorecer tu crecimiento personal y profesional, la
mejor forma de caminar hacia el éxito, por eso en TECH utilizaras los case studies,
la metodologia de ensefianza mas avanzada y eficaz del mercado educativo.

Nuestro programa te proporciona las
mejores habilidades profesionales,

preparandote para afrontar todos los
retos actuales y futuros en esta area”

El método del caso ha sido el sistema de aprendizaje mas utilizado por las mejores
escuelas de negocios del mundo desde que éstas existen. Desarrollado en 1912 para
que los estudiantes de Derecho no solo aprendiesen las leyes a base de contenidos
tedricos, el método del caso consistio en presentarles situaciones complejas reales

para que tomasen decisiones y emitiesen juicios de valor fundamentados sobre
comao resolverlas.

Ante una determinada situacion, ;qué harias tu? Esta es la pregunta a la que te
enfrentamos en el método del caso, un método de aprendizaje orientado a la accion.
Alo largo del curso, te enfrentaras a multiples casos reales. Deberas integrar todos
tus conocimientos, investigar, argumentar y defender tus ideas y decisiones.
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En este programa tendras acceso a los mejores materiales educativos, preparados a conciencia para ti:

Material de estudio

Todos los contenidos didacticos son creados por los especialistas que van a impartir
el curso, especificamente para él, de manera que el desarrollo didactico sea realmente
especifico y concreto.

\V4

Estos contenidos son aplicados después al formato audiovisual que creara nuestra
manera de trabajo online, con las técnicas mas novedosas que nos permiten ofrecerte
una gran calidad, en cada una de las piezas que pondremos a tu servicio.

Clases magistrales

Existe evidencia cientifica sobre la utilidad de la observacién de terceros expertos.

El denominado Learning from an expert afianza el conocimiento y el recuerdo, y
genera seguridad en nuestras futuras decisiones dificiles.

Practicas de habilidades y competencias

Realizaras actividades de desarrollo de competencias y habilidades especificas en
cada area tematica. Practicas y dinamicas para adquirir y desarrollar las destrezas
y habilidades que un especialista precisa desarrollar en el marco de la globalizacion
que vivimos.

Lecturas complementarias

Articulos recientes, documentos de consenso, guias internacionales... En nuestra
\l/ biblioteca virtual tendras acceso a todo lo que necesitas para completar tu capacitacion.
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Case Studies

Completaras una seleccion de los mejores case studies de la materia. Casos
presentados, analizados y tutorizados por los mejores especialistas del
panorama internacional.

Restmenes interactivos

Presentamos los contenidos de manera atractiva y dinamica en pildoras multimedia
que incluyen audio, videos, imagenes, esquemas y mapas conceptuales con el fin de
aflanzar el conocimiento.

Este sistema exclusivo educativo para la presentacion de contenidos multimedia fue
premiado por Microsoft como “Caso de éxito en Europa”.

Testing & Retesting

Evaluamos y reevaluamos periodicamente tu conocimiento a lo largo del programa.
Lo hacemos sobre 3 de los 4 niveles de la Piramide de Miller.
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Titulacion

El Curso Profesional en Gestién del Entorno Laboral garantiza, ademas de la
capacitacion mas rigurosa y actualizada, el acceso a un titulo de Curso Profesional
expedido por TECH.

Tras la superacion de las evaluaciones, el alumno recibira por correo postal con acuse
de recibo su correspondiente Titulo de Curso Profesional emitido por TECH.

El titulo expedido por TECH expresara la calificacion que haya obtenido en el Curso
Profesional, y reunira los requisitos comunmente exigidos por las bolsas de trabajo,
oposiciones y comités evaluadores carreras profesionales.

Titulo: Curso Profesional en Gestion del Entorno Laboral
Modalidad: Online
Horas: 300

(]
t e C formacion
» profesional

Otorga el presente

DIPLOMA

D/Dfia con documento de identificacionn®___________

Por haber superado con éxito y acreditado el programa de

CURSO PROFESIONAL

en
Gestion del Entorno Laboral

Se trata de un titulo propio de esta institucion equivalente a 300 horas,
con fecha de inicio dd/mm/aaaa y fecha de finalizacién dd/mm/aaaa.

TECH es una Institucién Particular de Educacion Superior reconocida
por la Secretaria de Educacion Publica a partir del 28 de junio de 2018.

Mariola Ibédfiez Dominguez
Directora

A 17 de junio de 2020




te C h formacion
profesional

Curso Profesional
Gestion del Entorno Laboral

Modalidad: Online

Titulacion: TECH Formacion Profesional
Duracién: 12 semanas

Horas: 300



Curso Profesional
Gestion del Entorno Laboral

4 » .
te C formacion
8 » profesional




